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1. Definicdo dos objetivos e estrutura do Manual

O presente Manual do Sistema de Gest&o e Controlo das Medidas do PRR tem como objetivo central apoiar a gestao,
execucdo e monitorizagdo dos primeiros dois dos trés instrumentos de politica publica cuja responsabilidade central
cabe ao IHRU, enquanto beneficiario intermediario: o 1.° Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo (Prog1D),
a Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario (BNAUT) e o Parque Publico de Habitacdo a Custos Acessiveis
(Habitacdo Acessivel). Estes instrumentos foram integrados no quadro de financiamento do PRR, o que por um lado
permitiu alavancar a dimens&o de concretizagao dos instrumentos (traduzindo-se num volume relevante de operacdes
que se antecipa que venham a ser executadas), e por outro, gerou a necessidade de assegurar o cumprimento de
metas e indicadores bastante exigentes.

A elaboracdo do presente manual do sistema de gestao e controlo das medidas do PRR € da responsabilidade do
IHRU. A natureza dindmica subjacente ao manual, implica que 0 mesmo seja periodicamente alvo de atualizagdo, em
funcéo das alteracBes e melhorias que venham a ser introduzidas nos processos funcionais e procedimentais do PRR,
em resultado ndo s6 da sua gestao como das determinac@es e dos normativos comunitarios e nacionais €, bem assim,
como decorréncia de novas dindmicas que venham a ser identificados no contexto da sua atividade. Neste sentido, o
presente documento tem um caracter instrumental, e pretende sistematizar informagdo relevante num dnico e
programatico manual, concorrendo para a prossecucao do objetivo de assegurar a gestao eficiente dos instrumentos,
de acordo com as suas especificidades de operacionalizacdo e de execugdo financeira e as disposi¢des
regulamentares aplicaveis.

O presente documento sistematiza as informacdes relevantes para as praticas e procedimentos a aplicar nos
diferentes dominios de desempenho das atribuigdes do IHRU, enquanto beneficiario intermediario, na execugao dos
instrumentos Prog1D e BNAUT, tendo por base a sua estrutura organica. Encontra-se organizado em nove capitulos:

> Definicdo dos objetivos e estrutura do Manual (Capitulo 1);
» Enguadramento dos investimentos objetos de financiamento pelo PRR: RE-C02-i01 e RE-C02-i02 (Capitulo 2);

» Modelo de organizagdo (Capitulo 3) — Apresentacéo da organizacdo interna do IHRU da forma como este se
articula com outras instituicdes e entidades com responsabilidade na execugdo do PRR. Contém ainda a stimula
do normativo aplicavel;

» Ciclo de vida das operagoes (Capitulo 4) — Descricdo dos procedimentos executados pelo IHRU em cada fase
do ciclo de vida das operacdes no ambito do PRR;

> Auditorias e controlo interno (Capitulo 5) — Descricao do sistema de controlo e auditoria do IHRU que visa dar
resposta as novas exigéncias e responsabilidades geradas pelo PRR;

> Monitorizacdo e coordenacdo (Capitulo 6) — Organizacdo das funcbes de reporte interno e externo a ser
implementadas e desempenhadas pelo IHRU no &mbito do PRR;

» Comunicacdo (Capitulo 7) - Apresentacdo dos processos de comunicacao efetuados pelo IHRU no ambito do
PRR;

> Sistemas de informacéo (Capitulo 8) — Descri¢do dos varios sistemas de informacdo do IHRU e descricdo da
interoperabilidade do sistema de informacdo do IHRU com o SIPRR e respetivos procedimentos;

> Anexos (Capitulo 9).

A definicdo dos procedimentos a utilizar permite assegurar as condicbes para o cumprimento sistematico e uniforme
das normas e objetivos das tarefas efou fun¢des a desempenhar, contendo a sua descri¢do detalhada e objetiva, bem
€OMO 0S circuitos e sequéncias a observar.

Este manual é um instrumento de trabalho e de consulta de referéncia por todos intervenientes do IHRU em qualquer
uma das etapas ou componentes dos trés instrumentos de financiamento (Prog1D, BNAUT e Habitacéo Acessivel).

Finalmente, importa referir que 0 manual cumpre com as orientagdes técnicas da Estrutura de Missdo “Recuperar
Portugal” (EMRP), segundo as quais o IHRU deve apresentar um documento descrevendo o seu Sistema de Gestao
e Controlo Interno (SGCI) e disponibilizar a informag&o que dele faz parte integrante.
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2. Enquadramento dos investimentos objetos de financiamento
pelo PRR: RE-C02-i01 e RE-C02-i02

O presente Manual incide com mais detalhe sobre dois dos programas publicos desenvolvidos no ambito da Nova
Geracdo de Politicas de Habitagdo (NGPH): o 1.° Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo e a Bolsa
Nacional de Alojamento Urgente e Temporario. Ambos constituem respostas estruturadas direcionadas para promover
solucBes para a caréncia habitacional resultante de situagGes associadas a pessoas ou familias em situagdo de
vulnerabilidade social — seja por via de caréncia financeira e condi¢Bes indignas de habitabilidade, seja pela
necessidade de alojamento de emergéncia ou de transicdo —, tendo em vista a sua inclusdo social, protecdo e
autonomizacédo, o combate as desigualdades e a garantia de uma adequada protecdo social face a situacdes de risco
e emergéncia.

No ambito do Mecanismo de Recuperagdo e Resiliéncia Europeu concebido para a recuperacao da crise econémica
e financeira gerada pela crise pandémica, foi criado o correspondente instrumento nacional - Plano de Recuperagao
e Resiliéncia (PRR) — que estabelece as componentes, reformas e investimentos estratégicos a serem concretizados
até ao 2° trimestre de 2026. Com trés dimensdes de intervencéo — Resiliéncia, Transi¢do Climética e Transigao Digital
- enquadra a componente C02. Habitacdo na dimens&o Resiliéncia (RE). Esta componente visa “relancar e reorientar
a politica de habitacdo em Portugal, salvaguardando habitacéo para todos, através do reforco do parque habitacional
publico e da reabilitacdo das habitagGes indignas das familias de menores rendimentos, por forma a promover um
acesso generalizado a condi¢Bes de habitacdo adequadas™ e prevé 6 investimentos que totalizam 2.733M€, 3 dos
quais a serem geridos pelo IHRU:

» RE-C02-i01 - Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo, para solugdes habitacionais promovidas ao abrigo
do 1.° Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo- assenta no reforgo do financiamento concedido no
ambito do Programa 1.° Direito. O principal foco: aumentar a oferta de habitacfo social, incluindo a resposta a
outras necessidades conexas, como a falta de infraestruturas basicas e de equipamento, habitacdes insalubres e
inseguras, relacbes contratuais precarias ou inexistentes, sobrelotacdo ou inadequacdo da habitagdo as
necessidades especiais dos residentes. O valor de investimento previsto no PRR é de 1.211M€. A meta assumida
até ao 2° trimestre de 2026 traduz-se na entrega de uma habitacdo digna e adequada a, pelo menos, 26.000
agregados sinalizados pelos Municipios competentes nas suas ELH, por se encontrarem em “situacdo
habitacional indigna” nos termos definidos no artigo 5.° do DL n.° 37/2018, 4 de junho;

> RE-C02-i02 - Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario para solucGes de alojamento urgente e
temporario — principal foco: criar uma resposta estruturada e transversal para as pessoas que carecem de
solucdes de alojamento de emergéncia (devido a acontecimentos excecionais ou imprevisiveis ou a situagdes de
risco iminente) ou de transi¢do (situagBes que, pela sua natureza, necessitam de respostas de alojamento de
acompanhamento antes de poderem ser encaminhadas para uma solucdo habitacional definitiva), tendo em vista
a sua inclusdo social, protecdo e autonomizagao, o combate as desigualdades e a garantia de uma adequada
protecdo social face a situagOes de risco e emergéncia. O valor de investimento previsto no PRR é de 176M€. A
meta assumida até ao 2° trimestre de 2026 traduz-se em 2.000 alojamentos de emergéncia ou de
acolhimento/transicdo, de natureza mais transversal e 473 fogos a ser entregues as forgas de seguranca;

> RE-C02-i05 - Parque publico de habitacdo a custos acessiveis — destinado a promocéo de habitacdes a precos
acessiveis promovidas mediante a aplicagdo do Programa de Arrendamento Acessivel e de programas municipais
de rendas acessiveis, no quadro do Decreto-Lei n.° 68/2019, de 22 de maio, na sua atual redagdo, e através da
afetagdo de patriménio plblico do Estado com aptiddo habitacional nos termos do Decreto-Lei n.° 82/2020, de 2
de outubro, na sua atual redagdo, com vista a maximizar a oferta habitacional a pregos acessiveis a agregados
com rendimentos intermédios. O valor de investimento previsto no PRR é de 775M€E.

O presente Manual foca-se assim com mais detalhe no RE-C02-i01 - Programa de Apoio ao Acesso a Hahitacéo e no
RE-C02-i02 - Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario, ambos com financiamento ndo reembolsavel ao
abrigo do PRR (0 RE-C02-i05 assenta em financiamento reembolsavel, ndo constando deste documento).

De realcar que apesar de IHRU, enquanto Beneficiario Intermediario (Bl), ser responsavel pela implementacéo e
financiamento do investimento RE-C02-i01 e do investimento RE-C02-i02, sdo os Beneficiarios Diretos e Entidades
Promotoras desses investimentos os responsaveis pela sua implementacéo fisica e financeira, sem prejuizo da
responsabilidade dos Municipios no caso do investimento RE-C02-i01 e do ISS, IP ou da SGMAI no caso do
investimento RE-C02-i02.

1 PRR, versdo 22.abr.2021
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4.5. Primeiro Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitacédo

0O 1.°Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Hahitac&o visa dar “apoio plblico a promocgéo de solugdes habitacionais
para pessoas que vivem em condi¢Bes habitacionais indignas e que néo dispem de capacidade financeira para
suportar o custo do acesso a uma hahitacdo adequada”, tendo sido publicado em 2018 através do DL n. ©37/2018, de
4 de junho. A légica de intervencao pressupde a sinalizagdo das caréncias habitacionais ao abrigo das Estratégias
Locais de Habitacdo (ELH), considerando as seguintes condi¢Bes de elegibilidade e exclusdo (isoladamente ou
enquanto titulares de um agregado) :

> Viva em condigbes indignas, tal como definidas no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 37/2018: Precariedade,
Insalubridade e inseguranga, Sobrelotac&o, Inadequacao;

> Esteja em situacdo de caréncia financeira, i.e., cujo rendimento médio mensal é inferior a quatro vezes o indexante
dos apoios sociais (IAS), e que detém um patriménio mobiliario de valor inferior a 7,5 % do limite do estabelecido
nos termos dos n.°s 4 e 5 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 70/2010, de 16 de junho, na sua redagdo atual;

> Seja cidaddo nacional ou, sendo estrangeiro, tenha certificado de registo de cidaddo comunitério ou titulo de
residéncia valido no territorio nacional.

> N&o estejam numa das situacdes que nos termos do artigo 7.° do Decreto- Lei n.° 37/2018 determinam a exclus&o
da pessoa ou do agregado da concess&o de apoio.

No ambito do 1.° Direito, cabe aos Municipios efetuar o diagnostico global atualizado das caréncias habitacionais dos
respetivos territdrios e definir as solu¢des a desenvolver para responder a essas situacoes, as quais devem constar
das ELH.

As solucBes previstas para a resolucdo das condi¢Bes indignas — arrendamento, arrendamento para
subarrendamento, arrendamento para alojamento temporario durante a realizagao de obras, reabilitagéo, construcao,
aquisicdo de imdveis, aquisicao de terrenos e infraestruturacéo — podem ser mobilizadas por dois grupos de entidades:

> Beneficiarios Diretos do 1° Direito - pessoas que cumpram as condices de elegibilidade do Programa acima
descritas (sendo consideradas como situacdes especificas as pessoas vulneraveis?, nlcleos precarioss e nicleos
degradados?);

» Entidades Promotoras - indicadas no artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 37/2018, de 4 de junho, com excecdo das
Regides Autonomas (Investimentos RE-C02-i03-RAM e RE-C02-i04-RAA), ou seja: o Estado, através da DGTF,
€ 0s municipios, bem como as juntas de freguesia e associacdes de municipios; Empresas publicas, entidades
publicas empresariais ou institutos plblicos das administracdes central, regional e local, incluindo as empresas
municipais, com atribuicdes e competéncias de promocéo e ou de gestdo de prédios e fracbes destinados a
habitagdo; Misericordias, institui¢des particulares de solidariedade social, cooperativas de hahitacéo e construcéo,
pessoas coletivas de direito publico ou privado de utilidade plblica administrativa ou de reconhecido interesse
publico e entidades gestoras de casas de abrigo e respostas de acolhimento para requerentes e beneficiarios de
prote¢do internacional, da Rede de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica e de pessoas em situacdo de sem-
abrigo; AssociagOes de moradores e cooperativas de habitagcdo e construcdo, no caso dos nlcleos precarios a
que se refere o0 artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 37/2018; Os proprietarios de fragdes ou prédios situados em nicleos
degradados, conforme disposto no artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 37/2018.

Saliente-se que o Programa ja existia antes da formulagéo do PRR, tendo este viabilizado o reforco do apoio financeiro
nao reembolsavel “a promocdo das solugdes habitacionais integradas nas ELH dos municipios, com o objetivo de
entrega de 26.000 habitacfes até ao 2° trimestre de 2026, para dar resposta a igual nimero de agregados em situagéo
de precariedade e vulnerabilidade, cuja situagdo habitacional indigna esteja sinalizada no ambito dos levantamentos
efetuados pelos municipios para efeito das suas ELH".

2 Pessoas sem abrigo e as vitimas de violéncia doméstica e os requerentes e beneficiarios de protecéo internacional

3 Construgdes ndo licenciadas, acampamentos ou outras formas de alojamento precario ou improvisado, mantendo entre si contactos
subsumiveis no conceito de relagdes de proximidade e de vizinhanca, numa mesma area territorial delimitada nos termos legais como uma Area
Urbana de Génese llegal (AUGI) ou delimitavel por configurar um conjunto usualmente designado por «bairro», «niicleo» ou «acampamento.

4 Areas urbanas degradadas cujas edificagBes, pelas suas caracteristicas especificas de vetustez, organizagéo espacial e construg&o ou de risco,
constituem ncleos habitacionais com uma identidade prépria e diferenciada no espago urbano, usualmente identificados com designagdes como
«ilha», «pétio» ou «vila».
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4.5. Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario

A Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario visa “criar uma resposta estruturada e transversal para a
disponibilizacdo de solugbes de alojamento de emergéncia ou de transi¢io destinadas a pessoas que se encontram
em situacdo de risco e emergéncia, tendo em vista a sua inclusdo social, protecdo e autonomizagdo, o combate as
desigualdades e a garantia de uma adequada protecdo social” (DL n.° 26/2021, de 31 de margo). Inclui também
solucdes habitacionais “destinadas a dar resposta a necessidades de fixacéo local, quando temporéria e indispensavel
ao interesse publico, dos elementos das forcas de seguranca, a relevancia da existéncia de centros de acolhimento
temporarios e espacos equiparados”. Nesta situacdo, os objetivos do investimento ao abrigo do PRR serdo
concretizados através do Protocolo celebrado entre o IHRU, I.P. e a SGMAI (02.12.2021).

A criacdo da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario (BNAUT) foi acompanhada pelo desenvolvimento
de duas componentes complementares: o Inventario de Alojamento de Alojamento Urgente e Temporario e o Plano
Nacional de Alojamento Urgente e Temporario (DL n.° 26/2021 de 31 de marco).

As solucdes de alojamento suscetiveis de apoio:

> Para a BNAUT poderdo abranger situa¢Bes de disponibilizacdo de novos alojamentos ou serem referente a
iméveis que venham a ser integrados na BNAUT: Construcdo de imdveis; Aquisicdo de imoveis; Aquisicao e
reabilitacdo de imdveis; Reabilitacdo de imdveis. As solucdes destinadas a BNAUT necessitam de parecer prévio
favoravel do ISS, I.P.;

> Para o alojamento das Forcas de Seguranca poderdo abranger situa¢Bes de disponibilizagdo de novos
alojamentos ou serem referente a imoveis que venham a ser integrados como Alojamentos das Forgas de
Seguranca: Construcdo de iméveis; Reabilitacdo de imoveis.

Tém acesso como beneficiarios finais:

> BNAUT - As entidades referidas no n.? 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 26/2021: a) O Estado, através da DGTF,
0s municipios, bem como associagdes de municipios constituidas para efeito de resolucdo conjunta de situagdes
de caréncia habitacional existentes nos respetivos territorios e ou de promocdo de solucBes habitacionais
conjuntas para as mesmas; b) Empresas publicas, entidades plblicas empresariais ou institutos pdblicos das
administrages central, regional e local, incluindo as empresas municipais, com atribuicdes e competéncias de
promogcao e ou de gestao de prédios e fragdes destinados a habitagdo; c) Misericordias, instituicdes particulares
de solidariedade social, cooperativas de habitagdo e construcdo, pessoas coletivas de direito publico ou privado
de utilidade publica administrativa ou de reconhecido interesse publico e entidades gestoras de casas de abrigo
e respostas de acolhimento para requerentes e beneficiarios de protecdo internacional, incluindo vitimas de trafico
de seres humanos, da Rede de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica e de pessoas em situagdo de sem-abrigo.
As entidades promotoras de solucdes destinadas a BNAUT necessitam de parecer prévio favoravel do ISS, I.P. A
oferta de alojamento sera concretizada por essas entidades publicas ou por entidades do setor privado e social
com competéncias nesta matéria, de forma individualizada ou em parceria.

> Alojamentos das Forgas de Seguranca - As entidades a) Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana
(SSGNRY); b) Servicos Sociais da Palicia de Seguranga Publica (SSPSP); ¢) Palicia de Seguranga Publica (PSP),
e d) Servicos de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).
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3. Modelo de Organizagdo

O IHRU, enquanto beneficiario intermediario, ao contratualizar investimentos com a Estrutura de Miss&o “Recuperar
Portugal” (EMRP) no ambito do PRR, compromete-se a cumprir um conjunto de obrigagdes principais e acessdrias,
no &mbito do respetivo sistema de gestéo e controlo.

Concretamente, a EMRP determina que os beneficiarios (diretos e intermediarios) do PRR devem possuir um sistema
de controlo interno que previna, detete e corrija irregularidades, e que internalize procedimentos de prevencdo de
conflitos de interesses, de fraude, de corrupcéo e do duplo financiamento, e ainda que assegure o principio da boa
gestdo e salvaguarde os interesses financeiros da Unido, por forca do estabelecimento e aplicacdo de medidas
antifraude eficazes e proporcionais, tendo em conta os riscos identificados.

Enquanto beneficiario intermediario, pela responsabilidade acrescida de intermediacéo no processo de execucédo dos
investimentos e reformas do PRR, o IHRU tera de garantir um completo alinhamento com o sistema e as medidas da
EMRP, complementando as suas capacidades, recursos e funcdes.

Por forca dos normativos comunitarios e nacionais, 0 SGCI do IHRU, traduzido no presente documento, deve abranger
o ciclo vital de todas as reformas e investimentos contratualizados, em especial garantindo a recolha e acesso a
categorias de dados normalizados dos beneficiarios, devendo estar em sintonia com a legislacéo aplicavel. O IHRU
detém a responsabilidade de implementar um SGCI suportado em modelos adequados de monitorizacdo e
informacao, que previna e detete irregularidades e, sobretudo, que permita a ado¢éo de medidas corretivas oportunas
e adequadas, de medidas antifraude eficazes e proporcionais, tendo em conta os riscos identificados.

Cabe ao IHRU desenvolver um modelo de organizago que seja capaz de dar resposta a estas exigéncias, tendo
presente que alguns dos instrumentos financiados ao abrigo do PRR ja se encontravam implementados (ex.: Prog1D)
e a decorrer sob a responsabilidade da gestdo do IHRU. Foi assim necessario implementar um conjunto de
adaptacgOes aos procedimentos existentes de gestdo, monitorizagdo e reporte, nas exigéncias com os beneficiarios
finais, bem como na organizacéo interna do IHRU e a forma como este se articula com outras instituicdes e entidades
com responsabilidade na execucéo do PRR. O modelo de governacdo adotado sistematiza-se de seguida.

4.5. Governagéo

3.1.1. Modelo de governagdo a montante

O Modelo de governacao aqui apresentado reporta-se a gestao e execucdo dos investimentos previstos no PRR que
sdo da responsabilidade de concretizacdo do IHRU enquanto beneficiario intermediario, em particular dos dois
investimentos ligados a componente da habitacdo (RE-C02-i01 — Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo e RE-
C02-i02 - Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario).

A montante do modelo de governacéo, a insercéo dos instrumentos de politica operacionalizados pelo IHRU no quadro
do programa de recuperacgdo economica de Portugal coloca a necessidade de reporte e articulagdo com diferentes
entidades externas, além das interacdes tradicionais e frequentes com a Tutela (neste caso, o Ministério das
Infraestruturas e da Habitagao) e as entidades gestoras de alguns instrumentos, como o Instituto de Seguranga Social
(ISS), a EMRP ou a Agéncia de Desenvolvimento e Coeséo (AD&C). A organica destas interacbes decorrentes do
modelo de governacdo do PRR e do IHRU, apresenta-se sistematizada na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo de governagdo a montante do IHRU
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De acordo com o DL n. °29-B/2021, de 4 de maio, que estabelece 0 modelo de governacdo do PRR, este possui

quatro niveis de coordenacao distintos, designadamente:

1.
execucgdo do PRR;

Estratégico de coordenacédo politica, assegurado pela Comissdo Interministerial criada para a criacéo e

2. Coordenacao técnica e de monitorizacéo, assegurado pela EMRP;
3. Auditoria e controlo, assegurado pela Comissdo de Auditoria e Controlo (CAC);
4.

Acompanhamento, assegurado pela Comissao Nacional de Acompanhamento (CNA).

Ao nivel externo, as principais interagdes do IHRU colocam-se principalmente na esfera da EMRP, entidade com a
qual celebrou, enquanto beneficiario intermediario, os contratos de financiamento das duas componentes do PRR

anteriormente referidas. Neste &mbito, as principais respo
Concretizacao dos investimentos

nsabilidades do IHRU incluem:

» A concretizacdo do investimento através da contratualizacdo com os beneficiarios finais da realizacéo de
operacdes nos termos dos avisos de abertura dos concursos ou das orientacdes técnicas;

» A comunicacdo a EMRP de eventuais alteragdes ou ocorréncias relevantes que ponham em causa a

realizacdo do investimento;

Reporte do progresso e publicitacdo

» A apresentacdo a EMRP dos relatdrios de progresso desenvolvidos com uma periodicidade trimestral ou

sempre que tal seja solicitado pela EMRP;

» Atransmissao digital dos dados relativos aos beneficiarios finais, bem como informagdo relacionada com o

investimento, designadamente as condices

contratualizadas, incluindo os resultados e respetivos

marcados e metas com identificacdo da calendarizacéo e das unidades de medida;

» E apromogao junto dos beneficiarios finais da publicitagdo dos apoios concedidos ao abrigo do PRR, nos
termos da regulamentacdo e legislacéo aplicaveis;

Verificagdo e controlo dos requisitos associados ao investimento

» O cumprimento das condicBes previstas nos avisos e orientacdes técnicas dirigidas aos beneficiarios finais
e respetivas operacgdes, bem como recolher junto deles as informag@es definidas em sede contratual
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» A colocacdo a disposicdo da EMRP da documentacdo necessaria a realizagdo de agbes de controlo,
incluindo as pistas de auditoria, até ao respetivo encerramento dos investimentos;

» A conservagdo da totalidade dos dados relativos a realizagdo do investimento, em suporte digital, durante o
prazo fixado na legislacdo nacional e comunitaria aplicaveis.

Neste contexto, enquanto beneficiario intermediario, o IHRU é responsavel pela gestdo e operacionalizacdo dos
instrumentos de politica financiados pelo PRR sendo por isso responsavel por todo o ciclo das operagdes (e.g.
elaboracdo dos avisos de concursos, analise das candidaturas, selecdo de operagOes, contratualizagdo,
acompanhamento e execucdo, encerramento) junto dos beneficiarios finais.

Na execucdo destas atividades, o IHRU necessita da interacdo com o Ministério das Infraestruturas e da Habitacdo
para a aprovacao das operagdes cujo valor ultrapasse o patamar dos 3,7M€. No caso especifico do instrumento
relativo a BNAUT, existe a necessidade de articulagdo com a ISS na gestdo e acompanhamento das necessidades e
da disponibilizacéo de solugdes de alojamento urgente e temporario.

O foco externo do IHRU engloba também interacdes com a AD&C, a qual é responsavel pela execugdo dos pedidos
de pagamento solicitados pelo IHRU, estando em articulacdo permanente com a EMRP.

Finalmente, importa referir que os procedimentos de auditoria e acompanhamento previstos realizar no &mbito das
responsabilidades da EMRP podem requerer a articulagao e a interacdo do IHRU, ainda que de forma indireta, com
a CAC e a CNA.

3.1.2. Modelo de governacéo a jusante

Relativamente ao modelo de governacéo a jusante, interno ao funcionamento do IHRU e dos instrumentos que gere
(Figura 2), apresentam-se de seguida as Unidades Orgéanicas (UO) do Instituto com competéncias no &mbito da
execucdo dos instrumentos programados no PRR (medidas RE-C02-i01, RE-C02-i02), sistematizando-se em cada
uma as fungdes mais relevantes no &mbito da governacéao destes instrumentos:

> Conselho Diretivo (CD), responsavel pela prossecu¢do das atribuicBes cometidas ao IHRU, bem como
pela orientacdo, dire¢do e coordenacdo da sua atividade e dos respetivos servi¢os, em conformidade com
a lei e de acordo com as orientacbes governamentais. Compete-lhe dirigir e orientar a acédo dos drgaos e
servicos do IHRU, nos termos das competéncias que lhe sejam conferidas por lei ou que nele sejam
delegadas ou subdelegadas. Possui intervencdo direta nos processos de autorizagdo e decisdo de
documentos/pareceres e aprovagdo de operagdes;

> Direcdo de Programas de Apoio a Habitacdo (DPAH), unidade operacional com intervencéo direta na
analise e gestdo técnica dos financiamentos concedidos nestas medidas. Esta dividida em trés
departamentos: o Departamento de Programas de Apoio do Sul (DPAS), Departamento de Programas de
Apoio do Norte (DPAN) e o Departamento de Incentivos ao Arrendamento. Compete a esta diregdo:

o  Gerir os programas de apoio publico e de incentivo a hahitacéo, ao arrendamento e a reabilitacao
urbana;

o Propor, dar apoio técnico e monitorizar a concessdo de comparticipacfes e empréstimos, com ou
sem honificagdo de juros, destinados ao financiamento de aces e de programas de iniciativa
publica, privada ou cooperativa, designadamente relativos a aquisicéo, construcéo e reabilitacéo
de imoveis e a reabilitacdo urbana;

o Avaliar a conformidade técnica e legal dos projetos objeto dos financiamentos e acompanhar a
sua execucao;

0 Prestar informacao e conceder apoio técnico aos promotores e a outros intervenientes relevantes
no &mbito dos programas de financiamento;

o0 Colaborar com a Direcdo de Gestdo Financeira e a Diregdo Juridica no acompanhamento das
operacdes de crédito em situacao de pré-contencioso e de contencioso e propor solugdes para a
sua recuperagéo;

0 Assegurar que os trabalhadores com responsabilidade na andlise e sele¢éo de candidaturas ndo
estardo envolvidos nas verificacfes de gestdo dessas operacdes, assegurando desta forma uma
adequada segregacao de funcoes;
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o0 Identificar irregularidades, executar procedimentos de verificacdo e validar a execugdo dos
investimentos, e respetivo reporte interno;

O Registar toda a informac&do nos sistemas de informacéo utilizados de acordo com as regras em
vigor, mantendo-0s permanentemente atualizados e cumprindo com 0s prazos de apresentagao
de informagdo solicitados pela DEPA e pelas demais UO responsaveis pela preparacéo do reporte
externo.

> Direcdo Juridica (DJ), integra 0 Departamento de Contratacdo, Garantias e Consultadoria, e 0
Departamento de Contencioso e tem intervencéo direta no que concerne aos processos de financiamento:

0 Departamento de Contratagdo, Garantias e Consultadoria:

=  Analisar o processo de financiamento, por forma a garantir que se encontram reunidas
as condicdes para a celebragéo do respetivo contrato;

= Elaborar as minutas e os contratos de financiamento, bem como quaisquer outros
documentos relacionados com o processo de financiamento;

= Verificar e analisar quaisquer documentos, elementos e circunstancias relativos ao
processo de financiamento, como por exemplo a situacéo registral dos iméveis ou 0s
contratos/escrituras de compra e venda, no caso das aquisi¢oes;

= Garantir o registo dos regimes especiais de afetacdo e de alienagdo dos imdveis objeto
do financiamento;

= Colaborar nos processos de desisténcia, anulagéo e revogacdo das operacoes;
= Elaborar as minutas de alteracdo dos contratos de financiamento;
0 Departamento de Contencioso:
= Recuperar pagamentos efetuados.
Compete adicionalmente & DJ a seguinte obrigagéo:

O Registar toda a informac&do nos sistemas de informacéo utilizados de acordo com as regras em
vigor, mantendo-0s permanentemente atualizados e cumprindo com 0s prazos de apresentacao
de informagdo solicitados pela DEPA e pelas demais UO responsaveis pela preparacéo do reporte
externo.

> Direcdo de Gestéo Financeira (DGF), congrega trés departamentos:

o Departamento de Controlo de Financiamentos, responsavel por assegurar, acompanhar e
controlar os pagamentos de comparticipacoes e empréstimos;

o Departamento de Contabilidade, responsavel por proceder ao registo de todas as operacdes
com impacto econémico e financeiro de acordo com os principios, critérios e normas
contabilisticos em vigor;

o Departamento de Controlo de Gestao, responsavel por acompanhar e controlar a situacéo
financeira do IHRU, assegurando o planeamento e o controlo de gestdo da sua atividade, bem
como operacionalizar os pagamentos.

A DGF compete:

0 Assegurar, do ponto de vista financeiro, a salvaguarda dos ativos financeiros do Instituto, a sua
rentabilizacéo e o planeamento financeiro e orcamental, garantindo a elaborag&o dos instrumentos
previsionais de gestdo;

0 Assegurar a prestacdo de contas anual e o respetivo cumprimento das obrigagdes legais;

0 Assegurar a gestdo financeira, na observancia dos requisitos legais, contabilisticos e de
tesouraria, garantido a sua operacionalizacéo, o controle contabilistico-financeiro e o reporte de
informagdo financeira, interna e externa;

o0 Acompanhar e controlar a situacéo financeira do IHRU, assegurando o planeamento e o controlo
de gestdo da sua atividade;
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Propor, implementar e gerir processos de contragdo de empréstimos e outras operacdes no
dominio dos mercados monetario e financeiro, que se revelem necessarias ou vantajosas para a
prossecucao da atividade e as participagdes sociais detidas pelo IHRU;

Acompanhar e controlar a execucao financeira das operagdes de financiamento concedidas pelo
IHRU;

Assegurar, acompanhar e controlar os pagamentos de subsidios, comparticipacbes e
empréstimos concedidos pelo IHRU;

Gerir 0 processo de concessdo de bonificagBes de juros suportadas pelo Estado;
Assegurar a analise de risco das operacdes de financiamento;

Avaliar e comunicar a DPAH as situac@es de atraso no cumprimento por parte de promotores e
outros beneficiarios de financiamentos e apoio financeiro do IHRU;

Assegurar, acompanhar e controlar a gestéo financeira do patriménio de outras entidades gerido
pelo IHRU;

Destaca-se ainda a seguinte competéncia, universal aos trés departamentos, de registar toda a
informacao nos sistemas de informacéo utilizados de acordo com as regras em vigor, mantendo-
0s permanentemente atualizados e cumprindo com os prazos de apresentagdo de informagéo
solicitados pela DEPA e pelas demais UO responsaveis pela preparacao do reporte externo.

> Direcgdo de Sistemas de Informacao (DSI), responsavel pelo suporte a integragdo de varias aplicagdes e
sistemas de informagéo existentes no dominio interno do IHRU. A DSI compete:

(0]

(0]

(0]

Gerir os projetos de desenvolvimento aplicacional e implementacdo das respetivas soluges;
Assegurar o desenvolvimento e a operacionalizacdo dos sistemas de informacéo do IHRU;

Administrar os sistemas informaticos e respetivas infraestruturas (redes, equipamentos e
comunicacdo de dados);

Assegurar a manutencdo das aplicagdes informaticas e das plataformas e portais geridos pelo
IHRU;

Prestar apoio e formagdo continua aos utilizadores do sistema informatico;

Garantir a transmissao de dados via webservice para a EMRP e outras entidades, em articulagéo
com a DEPA e com as UO operacionais;

Garantir os mecanismos de interoperabilidade entre a aplicagdo de negécio e as aplicagbes
transversais;

Atualizar os conteddos no portal da habitacao.

> Gabinete de Auditoria Interna (GAI) - responsavel pelo apoio na definicdo do Sistema de Gestdo e
Controlo (SGC) das medidas PRR do IHRU, pelaimplementacéo da estratégia antifraude e gestéo de riscos,
pela monitorizagdo do Plano de Prevencédo dos Riscos de Corrupcéo e de InfragBes Conexas (PPRCIC), e
por colocar a disposicdo da EMRP a documentagdo necessaria a realizacdo de agdes de controlo, incluindo
as pistas de auditoria, até ao respetivo encerramento dos investimentos. Ao GAI compete:

(0]

Apoiar na definicdo do Sistema de Gestéo e Controlo (SGC) das medidas PRR do IHRU, propondo
o0 desenvolvimento de solu¢Bes que contribuam para o incremento do rigor, da eficiéncia e da
eficacia da gestdo e que acrescentem valor para a organizagao;

Colaborar na elaboracéo, divulgagéo e aplicacdo do manual do SGC das medidas PRR do IHRU,
e organizar e manter atualizadas, de forma sistematizada e acessivel, outras normas gerais e
internas;

Coordenar a autoavaliacédo anual do risco de fraude do IHRU, elaborando os respetivos relatdrios
anuais de autoavaliagdo dos riscos de fraude;

Elaborar e rever o PPRCIC do IHRU;

Elaborar e propor outras medidas preventivas de risco de fraude, que contribuam para uma politica
de prevencdo e sensibilizagdo dos potenciais riscos de fraude (ex. Declaracdo de Politica
Antifraude; Tratamento de Dendincias);
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o Programar e planear auditorias internas aos processos do SGC das medidas PRR do IHRU;

0 Executar as ac¢es de controlo previstas nos programas anuais de auditorias internas aprovados
e elaborar os respetivos relatérios, procedendo a identificacéo dos riscos dos processos do SGC
das medidas PRR do IHRU, & anélise das suas origens e avaliagdo da sua significancia, propondo
solugBes de mitigacéo;

0 Realizar auditorias internas de follow up (auditorias de seguimento) dos processos do SGC das
medidas PRR do IHRU, a fim de validar a implementacdo das recomendagdes emitidas;

0 Realizar “VerificagBes no local” junto dos Beneficiarios Finais (BF);
0 Reportar irregularidades as entidades competentes;

0 Acompanhar as auditorias externas realizadas ao IHRU, coordenar a elaborac&o de contraditdrios
e verificar a implementacédo das recomendacdes formuladas;

0 Realizar outras acdes de controlo especificas no ambito da prevengdo, detecdo e correcdo da
fraude, da corrupcdo, do conflito de interesses e do duplo financiamento.

> Direcdo de Administracdo e Recursos Humanos (DARH), cuja intervencdo se destaca nos processos de
planeamento das atividades de natureza permanente ou tempordria, tendo em atencdo a misséo, as
atribuicBes, a estratégia, os objetivos fixados, as competéncias das unidades organicas e 0S recursos
financeiros disponiveis, bem como na gestdo dos recursos humanos afetos ao desempenho da respetiva
atividade. Prossegue, igualmente, atribuicdes de contratacéo publica, no &mbito da aquisicdo e locacdo de
bens e servigos e de empreitadas de obras publicas, e de apoio logistico e administrativo.

A DARH congrega o Departamento de Recursos Humanos e o Departamento de Contratagéo Publica
e Administrac&o, aos quais, no ambito do PRR, compete:

0 Departamento de Recursos Humanos:

=  Planeamento, organizacdo e instru¢do dos procedimentos de contratacdo dos recursos
humanos;

= Assegurar 0s processos de recrutamento e selecao de pessoal
= Recegdo e acolhimento dos trabalhadores;

= Gestdo dos contratos de trabalho em fungdes publicas, a termo resolutivo incerto pelo
tempo do PRR.

=  Processamento da remuneragdo base, prestagdes sociais e familiares, subsidios de
refeicdo e suplementos remuneratdrios, entre outros componentes de remuneragéo.

= Coordenar e aplicar o sistema de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores;

=  Propor e assegurar metodologias de diagndstico de necessidades de formagdo, bem
como a inscricdo de trabalhadores do IHRU, em estagios, congressos, Seminarios,
coléquios, cursos e outras iniciativas que se insiram na area da formagao;

= Assegurar 0 apoio necessario aos procedimentos de gestdo de saidas e substituicdo de
trabalhadores.

o0 Departamento de Contratacdo Publica e Administracao:
= Realizar as verificacdes administrativas dos procedimentos de Contratacédo Pdblica.

= Promover a instrugo e tramitacdo dos processos de contratacdo publica a aquisicao e
locacdo de bens e de servicos necessarios a atividade dos trabalhadores e assegurar a
sua publicacdo e reporte;

=  Promover a gestdo das instalagdes, economato, viaturas, viagens e alojamento, em
ordem a garantir a atividade dos trabalhadores.
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> Direcdo de Estudos, Planeamento e Assessoria (DEPA), responsavel pela monitorizacdo e reporte
externo a EMRP das medidas PRR bem como assegurar o cumprimento da estratégia de comunicagao
definida pela EMRP no ambito do PRR. A DEPA tem como fungdes especificas:

(0]

Assegurar o reporte externo & EMRP para o Sistema de informagéo do PRRS, a realizar através
de servicos webservice, o qual é efetuado tendo por base a informagéo constante nos sistemas
de informac&o do IHRU e demais informacdes recolhidas e validadas por parte das restantes UO
operacionais;

Assegurar a prestacdo de informacfo solicitada pela EMRP em articulagdo com as UO
representadas no GCI-PRR em func&o das matérias;

Efetuar o reporte externo tendo por base a informag&o constante nos sistemas de informagéo do
IHRU e demais informag@es recolhidas e validadas por parte das UO operacionais;

Apresentar propostas de monitorizacdo do PRR, consultado para efeito 0 GCI-PRR;

Assegurar, em articulagcdo com a Dire¢éo de Sistemas de Informac&o (DSI), a implementacéo do
sistema de monitorizagéo do PRR;

Articular com a DSI a implementacdo dos mecanismos de interoperabilidade com o SIPRR
(transmisséo de dados via webservice);

Elaborar o0 Guia de Comunicacéo do IHRU, em conformidade com as Orientagdes Técnicas e
demais instrumentos emitidos pela EMRP para a area da comunicago;

Criar e atualizar contedos no portal da habitagdo, bem como elaborar outros suportes
(fisicos/digitais) em conformidade com as regras definidas pela EMRP para a area de
Comunicag&o, no ambito do PRR.

No ambito dos investimentos financiados ao abrigo do PRR, importa referir que a Diretora da DEPA é o ponto de
contacto responsavel pela relagdo institucional e operacional entre 0 IHRU e a EMRP, tendo como responsabilidade
0 cumprimento das competéncias acima detalhadas.

Existe ainda outro elemento do IHRU, o Grupo de Coordenacéo Interna do PRR, que embora ndo sendo considerado
uma UO, tem competéncias no &mbito da execucéo das reformas ou investimentos programados no PRR:

» Grupo de Coordenacdo Interna do PRR (GCI-PRR) - Este grupo funciona em estreita colaboragdo com
as restantes UO envolvidas na execucao dos investimentos do PRR sob a alcada do IHRU, nomeadamente
0 CD, a DEPA, a DPAH, a DGF, a DJ, a DPRPI e 0 GAI. O GCI-PRR tem como competéncias:

(0]

Acompanhar e apoiar a execucdo das operagBes de financiamento por parte do IHRU, na
qualidade beneficiario intermediario, no ambito dos investimentos RE-C02-i01e REC02- i02;

Avaliar a articulagdo entre as unidades orgénicas no ambito da gestdo das operagBes, e
apresentar propostas ao CD do IHRU, em matéria de organizacéo e articulacéo das competéncias
dessas unidades organicas;

Analisar e apoiar a preparagdo de processos de reporte interno e externo de informag&o relativos
a execucdo do PRR, incluindo propor ao CD os mecanismos de articulagdo, entre a Direcéo de
Estudos, Planeamento e Assessoria e as unidades organicas operacionais, que entende serem
0s mais adequados para o efeito;

Tomar conhecimento e, se for caso, dar parecer sobre a informacéo objeto do reporte externo;

Tomar conhecimento dos eventuais desvios ao cumprimento das metas intermédias e finais do
PRR;

Tomar conhecimento dos casos de ndo cumprimento das obrigaces principais dos beneficiarios
finais do PRR, designadamente ao nivel da eficiéncia energética e da publicitacéo;

Apresentar propostas ao CD do IHRU, em matéria de organizagdo e articulagdo das competéncias
das unidades organicas cujos dirigentes integram o GCIPRR;

5 Para o efeito esta prevista a criagdo no SIPRR de utilizadores a indicar pela Diretora da DEPA e respetivos perfis de acesso
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o0 Propor ao CD do IHRU, medidas retificativas dos desvios sinalizados e quaisquer outras medidas
que entenda serem necessarias para o regular e pontual cumprimento das obrigac@es do Instituto
no &mbito do PRR.

Figura 2 - Modelo de governagéo a jusante (PRR)
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Segregacao de funcdes

A distribuicdo dos fluxos e das fungbes a desempenhar no &mbito das medidas apoiadas pelo PRR, por parte dos
trabalhadores afetos as UO acima apresentadas, pressupde que as varias tarefas subjacentes aos procedimentos
associados a gestdo do Programa 1° Direito e da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporério, acautelem a
necessidade de segregacéo de fungdes.

As competéncias de andlise, de verificagdo, de validagdo e de aprovacdo das candidaturas, bem como da execugdo
e pagamentos estdo afetas a diferentes técnicos e UO. As fungbes de monitorizacdo e auditoria estdo também
segregadas das fungdes de analise, validacéo e aprovagao.

Apds o reforco de pessoal, os técnicos que avaliam as candidaturas ndo terdo qualquer intervencdo ao nivel do
acompanhamento dessas operacdes, nomeadamente, nas verificacdes de gestdo, administrativas e no local, bem
como em sede de encerramento. Os pagamentos sdo também efetuados por equipas e técnicos distintos (verificagdo
de requisitos de pagamento pelas equipas da DPAH e pagamento - libertagdo de fundos pelas equipas da DGF).

A segregacdo de funces esta incorporada na organizagdo, sem prejuizo, de eventuais ajustamentos necessarios
realizar com a definicdo do SGCI do PRR, do reforco de pessoal e das obrigacdes resultantes do normativo
comunitario e contratual.

De igual modo, a utilizacéo do sistema de informacéo (SI) reflete essa segregacéo de fungdes, uma vez que todos 0s
utilizadores estdo identificados no sistema, possuindo um login/password Unico e atribuidos niveis de acesso e
funcionalidades distintas consoante as suas caracteristicas e perfis. Oportunamente, sera também criado um sistema
de alerta, permitindo garantir a efetiva aplicacdo da segregacdo de funcdes em todo o ciclo de vida das operacdes.
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Neste contexto, os sistemas de informacdo existentes no IHRU constituem elementos fundamentais, na medida em
que asseguram 0 registo dos técnicos intervenientes em todas as etapas relevantes do processo administrativo,
durante as varias fases do ciclo de vida das operacdes, fornecendo maior seguranca no que respeita a efetividade da
segregacdo de funcdes. Esta gestdo da segregacao de funcdes desenvolve-se através de um sistema de validagdo
de acessos as funcionalidades, com recurso a perfis parametrizaveis por funcionalidade e acesso a avisos por
utilizador que gera efetivos impedimentos.

Tabela 1 - Caraterizac8o dos trabalhadores e das fun¢des a desempenhar no &mbito do PRR

S Recursos Especificacdo das funcdes e tarefas a desempenhar pelos
Dirigente
DPAH Intermédio - 1.°  Valida e aprova os trabalhos e propostas elaborados pelos colaboradores.
grau
Dirigente
DPAH Intermédio - 2.°  Andlise e validac&o dos trabalhos e propostas elaborados pelos colaboradores.
grau
Saneamento liminar das candidaturas, verificando se as mesmas integram a documentagéo e 0s
dados necessarios a analise da conformidade legal nos termos do respetivo aviso de
publicitagdo;
Anélise da conformidade da candidatura com os requisitos do aviso e normas legais aplicaveis e
elaboracéo de informag&o para deciséo superior.
Técnico Andlise do pedildlo de desembolso, nomeadamente, gnélise dq; requisitos legais de utilizag&o;
DPAH Superior Proposta de Utilizagdo de Fundos em fungéo do pedido de utilizag&o.
Desisténcia, anulagdo e revogacao das operagdes, designadamente: analise técnica dos pedidos
de desisténcia, anulagdo e revogacéo das operacoes e dos pedidos de alteracédo do
contratualizado e elaboragdo de informagéo para decisdo superior;
Verificagdes prévias das Fichas de Verificacdo dos procedimentos de Contratagao Pdblica;
Alteragdo do contratualizado (da decisdo de aprovagdo): verificagdo dos elementos em
conformidade com o pedido e elaboracdo de informagéo para decisdo superior.
DJ E]nggggi 010 Anélise e validagdo dos trabalhos e propostas elaborados pelos colaboradores e dirigentes
intermédios de 2.° grau.
grau
Dirigente Anéli.se e~validggéo~dos trabalhos e propo;ta~s elabor.ados pelos colaporadores.
DJIDCGC intermédio 2° Venﬁcagao/vahdggao as propostas de deglsag e envia para aprovagéo para o CD;
grau Vahdaggo das minutas dos contratos; validagdo da redacéo final dos contratos;
Comunicacgéo com o CD.
1) Analisar do processo de financiamento, por forma a garantir que se encontram reunidas as
condicOes para a celebragdo do respetivo contrato;
2) Verificar a existéncia dos elementos e documentos essenciais para a redagéo e celebracéo do
contrato de financiamento, designadamente:
- |dentificagdo dos beneficirios e dos representantes das Entidades Beneficiarias, e dos
respetivos poderes de representacéo;
- DeliberagBes que precederam a outorga do contrato de comparticipacéo;
- Situagdo registral dos imdveis;
- Comprovativos do consentimento de consulta pelo IHRU da situagao contributiva e tributaria do
DJIDCGC Técnico beneficiario/entidades beneficiarias;
superior 3) Elaborar os contratos de financiamento, bem como quaisquer outros documentos relacionados
com o processo de financiamento;
4) Verificar e analisar quaisquer documentos, elementos e circunstancias relativos ao processo
de financiamento, como por exemplo a situagao registral dos iméveis ou os contratos/escrituras
de compra e venda, no caso das aquisi¢des;
5) Garantir o registo dos regimes especiais de afetagao e de alienagao;
6) Contactar diretamente com os beneficiarios e as Entidades Beneficiarias, bem como com
quaisquer outras entidades;
7) Comparecer em quaisquer atos, cerimonias, reunides, contratos relacionados com o
processo de financiamento.
Dirigente Distribuicao de processos pelos colaboradores;
DJ/DC Intermédio - 2.°  Validagao dos processos instruidos pelos colaboradores;
grau Verificagdo do registo de processos nas plataformas informéaticas Mediadoc e Edoc
1)Analisa e verifica a conformidade entre a informagéo rececionada e os dados constantes da
certiddo de divida, nomeadamente o valor da divida, o NIF do devedor e os juros aplicaveis, se
for o caso;
Técnico 2) Supmete 0 pgdido de execggéo fiscal no Portal das Financas; .
DJ/DC superior 3) Verifica a validagao do pedido por parte da AT no Portal das Finangas;
4) Assegura a criacdo e registo do processo no Mediadoc;
5) Acompanha os termos ulteriores do processo de execucéo fiscal;
6) Assegura o registo no Mediadoc de quaisquer pagamentos efetuados ao IHRU no ambito do
processo e informa a UO responsavel.
Assistente 1) Cria 0 processo no Edoc:
DJ/IDC - . X
técnico 2) Cria 0 processo no Mediadoc.
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UO e outras Recursos Especificacdo das funcgdes e tarefas a desempenhar pelos trabalhadores
Dirigente
DARH/DCPA Intermédio - 1.°  Andlise e validac&o dos trabalhos e propostas elaborados pelos colaboradores.
grau
Dirigente Andli - - T .
DARH/DCPA Intermeédio - 2.° nalise e validacao das verificacfes administrativas de processos de contratacéo financiados
orau pelo PRR.
DARH/DCPA -Srﬁ;zlﬁg ; Realizacéo das verificagdes administrativas de processos de contratagdo financiados pelo PRR.
Diri Validagdo dos trabalhos e propostas elaborados pelos colaboradores e pelos dirigentes
irigente : A o
DGF Intermedio - 1.0 INtermedios de 2° grau . . A
grau Autorizagdo, juntamente com o Vogal do CD com pelouro financeiro, das transferéncias
bancéarias no Homebanking.
Dirigente
DGF/DCG Intermédio - 2.°  Andlise e validac&o dos trabalhos e propostas elaborados pelos colaboradores.
grau
Técnico Registo de pagamentos de operacgdes de financiamento no Homebanking do IGCP.
DGF/DCG Superior Preparar os pedidos de desembolso de fundos PRR a EMRP
Elaborar proposta sobre a Comissao de Gestao do programa 1° Direito
Andlise e validagdo dos trabalhos e propostas elaborados pelos colaboradores.
Dirigente Gestdo de operagdes de financiamento no Sistema de Gestédo de Contratos:
DGF/DCF intermédio 2° Validagdo dos contratos e da andlise dos requisitos de pagamento das Propostas de Utilizagdo
grau de Fundos (PUF).
Validagdo do pedido de IVA a EMRP
Técnico Gestdo de operagdes de financiamento no Sistema de Gestédo de Contratos:
DGFIDCE superior/ Anélise dos contratos e dos requisitos de pagamento das PUF e registo do
Assistente seu pagamento no SGC.
Técnico Elaboragdo do pedido de IVA a EMRP, apés rececéo da informagdo do DPAH
DGE/DC E]nggggi 020 Andlise e validagdo dos trabalhos e propostas elaborados pelos colaboradores.
grau Gestdo de processos contabilisticos no GIAF: Validag&o.
Técnico
DGE/DC superior/ Reqi I M ' .
) egisto contabilistico de operacdes de financiamento no GIAF.
Assistente
Técnico
Dirigente Programar e planear auditorias internas aos processos do SGC das medidas PRR do IHRU;
| ot Preparagao da proposta de PAVEL;
ntermédio de L . x
GAl 20 grau - Acompgqhgr as auq[tonas externas rea!zadas ao IHRU, I.P~., coordenar a elaboracéao de
Carreira de ::/onﬁfradltgrlos e ;/enfllcar a implementagao das recomendagdes formuladas;
x erificagdes no local;
Vg Valida/verifica os trabalhos realizados pelos Técnicos Superiores.
Anélise de deficiéncias e ou irregularidades;
Técnico Procedimentos de auditoria interna;
GAl Superior Coordenar a Autoavaliagdo anual do risco de fraude do IHRU, elaborando os respetivos
(Carreira de Relatorios anuais de Autoavaliacao dos riscos de fraude;
Inspegao) Desenvolvimento e divulgagdo do PAVEL;
Verificagdes no local.
Dirigente Andlise e validagao dos trabalhos. Se aplicavel, encaminhamento para autorizagdo do CD.
DEPA Intermédio — 1° O Diretor da DEPA d& conhecimento aos membros do GCI-PRR todos os reportes externos
Grau realizados através dos meios eletronicos disponiveis.
Producéo de contetidos sobre o PRR - temética habitag&o, da responsabilidade do IHRU, com
vista a disponibilizar a informagao no portal da habitagéo e outros suportes que se revelem
obrigatdrios;
DEPA Técnico Producéo e elaboracao dos contetidos em conformidade com as normas de imagem definidas
superior pela EMRP;
Preparagao dos processos compra de servigos/bens relacionados com a comunicagao e
divulgagdo do PRR - temética de hahitagdo (sempre que aplicavel);
Verificagdo do cumprimento das obrigagdes de comunicagdo dos BF.
DEPA/DEP ::r)]g;rggi 020 Anélise e validag&o dos trabalhos e propostas elaborados pelos colaboradores. Se aplicavel,
orau encaminhamento para autoriza¢éo do CD.
Assegurar o reporte externo a realizar via webservice para o Sistema de Informagéo do PRR
(SIPRR), 0 qual ¢ efetuado tendo por base a informagéo constante nos sistemas de informacéo
do IHRU, I.P., e demais informagc@es recolhidas e validadas por parte das UO operacionais;
Assegurar a prestagao de informagao solicitada pela EMRP em articulagdo com as UO
DEPA/DEP Técnico representadas no GCI-PRR em fungdo das matérias;
superior Apresentar propostas de monitorizagdo do PRR, consultado para efeito 0 GCI-PRR;

Assegurar, em articulacdo com a Diregao de Sistemas de Informagéo (DSI), a implementagdo do
sistema de monitorizagdo do PRR;

Articular com a DSI a implementacéo dos mecanismos de transmissdo de dados via webserice
para a EMRP.
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UO e outras Recursos Especificacdo das funcgdes e tarefas a desempenhar pelos trabalhadores
Dirigente
DSl intermédio 1° Andlise e validagdo dos trabalhos e propostas elaborados pelos colaboradores.
grau
Dirigente
DSl intermédio 2° Gestdo projeto/suporte tecnolégico.
grau
DSl E?gfn:zlils;a e2 Suporte Tecnoldgico.
Assegurar a articulagdo e comunicagdo com o Conselho Diretivo e as unidades organicas
competentes que se revelem necessarias a atuagdo do GCI-PRR e a prossecucao das
respetivas recomendagdes;
Convocar as reunides do GCI-PRR;
Assegurar a recolha da informacéo necessaria a prossecucao das competéncias do CGIPRR e a
realizagdo das reunides, através do acesso as plataformas informaticas dos programas e, se
necessario, da informagao facultada pelas unidades organicas competentes;
Coordenador do GClI- Técnico Recolher eventuais propostas de assuntos para andlise no GCI-PRR apresentadas por qualquer
PRR Superior dos dirigentes que o compdem;
Preparar a apresentacédo da informacéo e das propostas recolhidas para efeito das reunides do
GCI-PRR;
Elaborar ata de cada reuniéo;
Elaborar um relatério semestral sobre as conclusées das reuniées do GCI-PRR no
correspondente semestre e com o respetivo grau de implementacéo;
Assegurar a organizacao e preservacédo de dossier com toda a informagéo relativa ao GCIPRR e
garantir o acesso a mesma a todos os membros do GCI-PRR.
Fonte: IHRU

3.1.3. Gestdo de Recursos Humanos

O IHRU adota um conjunto de procedimentos adicionais ao nivel da gestao de recursos humanos que visam garantir
0 bom funcionamento das unidades organicas, as melhores condi¢Bes para o cumprimento das atividades, de forma
sustentavel, a maxima independéncia entre as tarefas desenvolvidas pelos trabalhadores, bem como minimizar os
riscos de fraude e de corrupgéo.

Os procedimentos acima referidos sistematizam-se a varios niveis, conforme descrito nos seguintes pontos.
Recrutamento de trabalhadores para desempenho de fun¢des, no ambito do PRR

Cabe ao CD do IHRU, considerando o estabelecido no Despacho n.° 11888-B/2021, de 30 de novembro, avaliar as
necessidades de recrutamento e determinar que sejam encetados os competentes procedimentos de recrutamento
de pessoal, tendo em conta os requisitos funcionais do posto de trabalho a ocupar.

A gestdo do recrutamento cabe ao Departamento de Recursos Humanos (DRH), integrado na Dire¢do de
Administracdo e Recursos Humanos (DARH), sem prejuizo das competéncias proprias dos membros do jUri
designados para os respetivos procedimentos de recrutamento.

Com efeito, nos termos do artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 53-B/2021, de 23 de junho, o recrutamento ¢ efetuado por
procedimento concursal para a constituicdo de vinculo de emprego plblico, na modalidade de contrato de trabalho
em fungdes publicas a termo resolutivo incerto, pelo periodo maximo de execucéo dos projetos no amhito do PRR.

Nos processos de recrutamento sdo considerados os requisitos gerais de admiss&o previstos no artigo 17.° da Lei
Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP) e, sem prejuizo das competéncias proprias dos membros do juri dos
procedimentos, estabelece-se, como Unico método de selecdo, a avaliagdo curricular, nos termos do artigo 5.° da
Portaria n.° 161-A/2021, de 26 de julho.

A avaliag&o curricular visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os elementos de maior relevancia para
0 posto de trabalho a ocupar (cfr. alinea c) do n.? 1 do artigo 5.° da Portaria n. 125-A/2019, na redacéo que Ihe foi
introduzida pela Portaria n.° 12-A/2021, de 11 de janeiro), designadamente a habilitacdo académica, o percurso
profissional, a relevancia da experiéncia adquirida e da formacéo realizada.

Adicionalmente, o Instituto tem recorrido a outras modalidades de recrutamento, previstas na LTFP, a saber:
> Mobilidade de trabalhadores em fungdes publicas;

> Procedimentos concursais para trabalhadores com vinculo de emprego publico.
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No que se refere aos trabalhadores que integram a carreira de técnico superior estabelece-se como grau académico
minimo exigivel a licenciatura.

Gestdo de saidas e substituicdes de trabalhadores com fung¢des no &mbito do PRR, em situacao
de auséncia prolongada

A estrutura organizacional do IHRU e as boas praticas de ctimizagao dos recursos humanos da Administracéo Publica
determinam que, previamente a tomada de uma deciséo de preenchimento de um posto de trabalho por recrutamento,
decorrente da necessidade de responder a saida de um trabalhador, ou da criagdo de uma nova funcéo, se priorize:
(i) a redistribuicdo das tarefas atribuidas a essa fungao pelos restantes elementos da equipa; (i) a analise das tarefas
atribuidas a essa funcdo, ponderando a sua eventual automatizagdo ou subcontratagdo; e (jii) o recrutamento no
regime de mobilidade de trabalhadores em func@es publicas.

O Instituto dispde de competéncia propria no dominio da autorizagdo da mobilidade interna entre UO, com
competéncias no PRR, no sentido de assegurar a substituicdo temporéria de trabalhadores.

O reforgo do nimero de trabalhadores constitui também a medida eficaz de substituicdo de trabalhadores, com
fungBes no &mbito do PRR, em situag¢éo de auséncia prolongada.

Uma vez garantido o reforco de pessoal nos termos que antecedem, é possivel vir a colmatar as auséncias
prolongadas com a transferéncia de trabalhadores entre unidades e funcdes, desde que garantida a preservacdo da
segregacdo de funcBes.

Considera-se que esta assegurada a segregacao de funces entre a analise de candidaturas e as verificacdes de
gestdo/encerramento das operacBes, ao se determinar que as respetivas fun¢des sdo desempenhadas, no ambito de
cada operacdo, por recursos diferentes.

A operacionalizacdo do novo sistema de informacdo caracteriza-se como um procedimento complementar no
assegurar da integracdo e continuidade das fungGes, facilitando a tramitagdo de informagdo, tarefas e dossiers e
pareceres entre 0S recursos e as unidades.

Compete ao Departamento de Recursos Humanos, assegurar 0 apoio necessario aos procedimentos operacionais e
de gestao de saidas e substituicdo de trabalhadores, por auséncia prolongada.

Rotagéo de trabalhadores nos cargos sensiveis

Ao nivel das UO sera assegurada, ap6s o reforco de pessoal, a rotatividade de competéncias/responsabilidade entre
os diversos trabalhadores, designadamente na verificacdo e validacdo dos processos. A capacidade de
implementacgdo de um sistema de rotatividade depende da dimenséo da equipa.

Avaliagéo de Desempenho dos trabalhadores

O processo de avaliacdo dos trabalhadores afetos aos instrumentos do IHRU, apoiados pelo PRR, é desenvolvido em
conformidade com o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho da Administragéo Publica (SIADAP),
aprovado pela Lei n°® 66-2007, na redacdo atual, a qual estabelece as regras da avaliacdo do desempenho dos
servicos, dirigentes e trabalhadores da Administracéo Pdblica.

Serdo transpostos para a contratualizagdo, em sede de SIADAP 3, nos ciclos de gestdo seguintes, os contributos
(incluidos na descricao das suas funcdes) que cada trabalhador deve aportar para o alcance das metas fixadas nos
instrumentos apoiados pelo PRR, por forma a garantir o cumprimento e monitorizacéo dos objetivos contratualizados
pelo IHRU.

Cada instrumento do PRR é implementado com base em referenciais ou orientagdes de aplicagdo de uso interno,
acompanhado por a¢0es de formagao externas complementares a atividade desenvolvida.

Os recursos do IHRU afetos aos instrumentos apoiados pelo PRR serdo avaliados, tendo por base os seguintes
parametros especificos adaptados as suas funcdes e responsabilidades:

> “Resultados” obtidos na prossecucdo de objetivos individuais em articulagdo com 0s projetos que
acompanham no &mbito das medidas do PRR;

> “Competéncias” que visam avaliar os conhecimentos comportamentais adequadas ao exercicio das
respetivas fungdes.

A avaliacdo é da competéncia do superior hierarquico imediato ou, na sua auséncia/impedimento, do superior
hierarquico de nivel seguinte, competindo ao dirigente maximo a homologac&o desta avaliagéo.

No atual ciclo avaliativo e nos ciclos de avaliagdo seguintes, aos trabalhadores com tarefas afetas aos instrumentos
apoiados pelo PRR, os respetivos superiores hierarquicos acautelam (em sede de revisdo/alteracdo dos objetivos) a
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contratualizacéo de objetivo(s) e competéncias especificas relacionadas com os projetos afetos aos instrumentos do
PRR.

Formagcé&o Profissional dos trabalhadores que desempenham fungdes no ambito do PRR

O IHRU, enquanto beneficiario intermediario, é responsavel pela formagéo profissional e atualizagdo continua dos
seus trabalhadores. Assim, para além da formagdo profissional que desenvolve para os seus trabalhadores, no ambito
dos seus proprios planos de formacdo, o IHRU pretende desenvolver medidas especificas para a melhoria do
desempenho das fung¢fes dos trabalhadores no &mbito do PRR.

A formagcéo profissional no IHRU segue o regime do Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de dezembro, e observara as
disposi¢Bes normativas que o compdem, nomeadamente a tipologia de acbes previstas no mesmo, em ordem a
satisfazer as necessidades prioritarias dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam,
aferidas de entre as areas estratégicas definidas, bem como as que forem identificadas na decorréncia do processo
de avalia¢&o de desempenho.

O diagndstico de necessidades de formacao profissional para efeitos de elaboragdo do plano de formacéo profissional
2022 incluira as areas transversais ao Instituto, relacionadas quer com a sua natureza quer com as atribuicoes e
competéncias que prossegue, bem como no que respeita as suas obrigacées no PRR.

Cabe aos dirigentes das varias UO, com fungdes no ambito da execucdo dos instrumentos apoiados pelo PRR, a
responsabilidade de garantir que todos os recursos, e em especial 0 novos recursos, afetos a funcdes nestes
instrumentos, recebam formacé&o técnica no ambito das funcdes, garantindo assim uma adequada e plena integracéo.

Para a prossecucdo de uma melhoria do desempenho das fun¢des dos trabalhadores, no @mbito dos instrumentos
apoiados pelo PRR, o IHRU compromete-se em promover um conjunto de iniciativas de capacitacdo dos seus
recursos humanos, entre as quais se destacam:

> AcOes de formacdo com vista ao reforgo da capacidade técnica e de gestdo, com acdes de formacao sobre
regulamentos, normativos e procedimentos, incluindo ac@es de divulgacéo e partiha de boas praticas e
exercicios de benchmarking.

>  Foruns internos sobre o papel do IHRU no &mbito do PRR, com vista a que 0s intervenientes nos processos
(UO com intervencdo direta e indireta) possam conhecer as linhas gerais de atuacéo do Instituto;

» Formac@es especificas de operacionalizacédo do PRR (caso se justifique, nomeadamente, formagéo técnica
sobre a interoperabilidade entre sistemas de informagéo via webservice com a EMRP e outras entidades,
por exemplo);

> Formacdo em areas que sejam relevantes para os recursos humanos afetos a UO especificas,
nomeadamente nas areas da fraude, corrupgdo e €tica, tendo como objetivo dar a conhecer o Codigo de
Etica e Conduta, 0 PPRCIC, o Manual de Gestdo do Risco e a estratégia antifraude;

> Participagdo em eventuais iniciativas formativas no &mbito do PRR, a promover pela EMRP efou por outras
entidades relevantes nas areas criticas de gestdo de fundos comunitarios, caso se justifique;

> Realizacdo de acdes de formagdao especificas necessarias para melhorar o conhecimento e a compreenséo
sobre as especificidades técnicas relativas ao Programa 1.° Direito e a BNAUT.

No ambito das formacdes técnicas especificas previstas realizar internamente num conjunto alargado de temas
diretamente relacionados com gestao dos instrumentos apoiados pelo PRR (para as quais podera necessitar do apoio
da EMRP quando se revele necessario), sera dada preferéncia a agdes de formacéo que incidam especificamente
sobre:

> Alegislagdo nacional e comunitaria aplicavel ao PRR;

> As orientagdes técnicas emitidas pelas varias entidades (EMRP, AD&C e IHRU);

» O manual de procedimentos da EMRP e os novos procedimentos internos do IHRU neste &mbito;

> 0O novo sistema de informacédo do PRR e do IHRU e as respetivas ferramentas informaticas de gestao.

O IHRU podera igualmente participar, quando aplicavel, nas sessdes de formacéo da EMRP, incluindo também a
participagdo em seminarios, conferéncias e reunides que venham a ser promovidas por organismos externos, tais
como a CE, a IGF ou a AD&C.

Meios necessarios para o desempenho adequado e eficiente de fungdes no ambito do PRR
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O IHRU disponibiliza as instalacbes, os equipamentos administrativos e informaticos (fotocopiadora multifungdes,
computadores pessoais (PC) e portateis, entre outros equipamentos e infraestruturas) que garantem o exercicio
adequado e eficiente na implementacéo dos investimentos e reformas inscritos no PRR.

O IHRU assegura também, mediante aquisicao de bens e servicos, 0s meios complementares aos recursos de que
dispde na medida em que os mesmos venham a ser considerados necessarios, para 0 que recorrera aos meios
financeiros correspondentes a comisséo de gestdo de 2% prevista no DL n.° 37/2018 e no contrato com a EMRP.

Etica e Integridade

As orientagdes internas relativas a garantia da ética e integridade profissional est&o descritas no Cédigo de Etica e
Conduta do IHRU, onde sao sistematizados 0s principios e normas de conduta que devem pautar a atuagdo de todos
os seus trabalhadores no ambito da sua atividade profissional, independentemente do tipo de vinculo juridico da sua
afetacdo profissional, da sua posi¢ao hierarquica ou da area (de missao ou de suporte) em que desenvolvam a sua
atividade.

O detalhe dos mecanismos de gestdo de conflito de interesses apresenta-se descrito no Capitulo 5.2.2.

A vinculacéo dos trabalhadores ao cumprimento do cédigo de ética e conduta, tendo em vista acautelar eventuais
situagOes de conflito de interesses, decorrera da subscricdo de uma declaracdo individualizada de compromisso (ver
Anexo 9.13), por qualquer trabalhador que no exercicio das suas funcdes esteja perante uma situagdo que se possa
configurar como conflito de interesses, declarando-se assim impedido ou solicitando escusa para o desempenho das
funcdes que Ihe foram atribuidas.

Para além do Codigo de Etica e Conduta, o IHRU também desenvolveu um Manual de Gest#o de Risco e um Manual
de Acolhimento para todos os trabalhadores, bem como para 0s novos recursos a recrutar. Estes documentos tiveram
como preocupacdes, descrever em pormenor, as orientacdes e procedimentos especificos a adotar pelos servigos do
IHRU nos seguintes temas:

> Conflito de interesses;

> Utilizacdo de informacédo oficial e de recursos publicos;
> Recehimento de presentes e beneficios;

> Lealdade e confidencialidade.

De referir que o “Codigo de Etica e Conduta’, assim como as suas atualizacdes, sdo divulgadas a todos os
trabalhadores.

3.2. Estrutura documental

A estrutura documental do Sistema de Gestao e Controlo (SGC) das Medidas do PRR esta organizada de forma a
assegurar a uniformizacéo e integridade da documentag&o constante do SGC do IHRU e ser um fator facilitador do
controlo dos documentos e registos realizados no referido sistema aprovada pelo Conselho Diretivo.
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Figura 3 - Estrutura documental do SGC das Medidas do PRR

Manual do

SGC das
Medidas
Normas *NI PRR n.°_/2022 — Guia de Organizagio da Informagdo PRR (em elaboragdo):
*NI PRRn.° /2022 — Guia de Comunicagao e Formagao para os Colaboradores
Internas (NI) e do HRU. LP. (em elaboragio):
o *IT PRRn.° /2022 — Guia de Contratagdo Publica (em elaboragio):
I"nSt.rugoeS *ITPRRN.°_/2 — Guia de Comunicagdo e Formacao para os Beneficiarios do
Técnicas (IT) PRR (em elaboragio).
*Declaragdo de Politica Antifraude:
Instrumentos de +Manual de Gestio do Risco (Autoavaliagio do Risco de Fraude):
e ~ . +Cédigo de Etica e Conduta:
Mitigag¢ao dos Riscos +Plano de Gestio de Riscos  Infragoes Conexas (PPR):
de Fraude *Declaragio de Inexisténcia de Conflito de Interesses:;
*Procedimento de Tratamento de Dentncias.
*Ficha de Verificagdo da Contratagao Piiblica enviada ao
Modelos de Documentos (ex. e
Avisos. Minutas de Oficios +Ficha de Verificagio Prévia da Contratagio Publica:
e S = 2 *Ficha de Verificacdo da Contratagao Piblica:
Fichas de Verificagao, +Ficha de Verificagio de Gestdo (Verificages
- AdmInistrativas e no Local). etc.:
Checklists) st :
Ak *Declaragdo de Compromisso do ROC/TOC
Responsavel Financeiro — Sujeito passivo de IVA
Registos

Fonte: IHRU

Tendo por base o contexto do PRR e os respetivos documentos de referéncia, apresenta-se de seguida a estrutura
documental do SGC das Medidas do PRR geridas pelo IHRU e os seus varios niveis de operacionalizagdo:

a. Manual do SGC das Medidas PRR

Este Manual tem como finalidade apoiar a gestdo, execugdo e monitorizacdo de dois instrumentos de politica
publica cuja responsabilidade central cabe ao IHRU: o 1.° Direito — Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo
(Prog1D) e a Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario (BNAUT).

A natureza dindmica deste manual, implica a sua atualizacdo periddica em funcgdo das alteracdes e melhorias que
venham a ser introduzidas nos processos do PRR, em resultado da sua gestdo e das determinacdes e normativos
comunitarios e nacionais, bem como da ocorréncia de novos riscos que venham a ser identificados no contexto
da sua atividade.

b. Normas Internas (NI) e InstrucGes Técnicas (IT)

As NI sdo documentos elaborados, verificados e aprovados internamente no IHRU (ver ponto seguinte “circuito
de aprovacdo dos documentos internos”), que tém como finalidade densificar os procedimentos especificos
aplicados nos processos das unidades organicas do Instituto, no &mbito do SGC das Medidas do PRR.

As IT sdo documentos elaborados no IHRU que s&o objeto de verificagdo e validacdo pela EMRP, e aprovadas
internamente pelo Conselho Diretivo (ver ponto seguinte “Circuito de aprovacdo dos documentos verificados e
validados pela EMRP”). Tém como finalidade densificar os procedimentos especificos aplicados no Sistema de
Controlo Interno dos Beneficiarios Finais do PRR.

As Nl e as IT seguem, anualmente, uma ordenagdo sequencial numérica crescente.
c. Instrumentos de Mitigacao dos Riscos de Fraude

O IHRU adota como medidas preventivas de risco de fraude, um conjunto de instrumentos essenciais que
contribuem para uma politica de prevencéo e sensibilizagdo dos potenciais riscos de fraude:

> Declaragdo de Politica Antifraude;
Manual de Gestéo do Risco;
Cédigo de Etica e Conduta;

Plano de Gestéo de Riscos e InfracBes Conexas;

vV v. v Vv

Declaracéo de Inexisténcia de Conflito de Interesses;
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» Procedimento de Tratamento de Denuncias.
d. Modelos de Documentos

Constituem o suporte documental (ex. Avisos, Minutas de Oficios, Fichas de Verificagdo, Checklists, etc.) onde
sao evidenciados os registos realizados no &mbito do SGC das Medidas do PRR, implementado no IHRU.

e. Registos

Constituem as evidéncias de realizacdo das atividades criticas e controlos-chave exercidos no ambito do SGC
das Medidas do PRR, instituido no IHRU, decorrentes da operacionalizagdo dos respetivos processos.

Circuito de aprovacdo dos documentos internos

A Unidade Organica (UO) responsavel pela elaboragdo do documento, envia para o GAIl a proposta de documento
(Norma Interna, IT, etc.) para verificacéo, procedendo ao envio da proposta por email (gai@ihru.pt).

Apds a rececdo da proposta, 0 GAl verifica 0 documento (em articulagdo com a UO), de modo a alinha-lo com a
estrutura documental do SGC das Medidas do PRR (Figura 3), bem como a refletir no documento os contetidos
necessarios ao cumprimento da regulamentacao aplicavel ao sistema de gestdo e controlo interno do IHRU, I.P.

A versdo do documento verificada sera enviada ao Conselho Diretivo para aprovacdo e depois de aprovada segue
para publicitacdo em area apropriada (intranet e outras formas de divulgacdo interna), cumprindo o principio da
transparéncia e das boas praticas de informacéo publica.

Para uma melhor percecao, o circuito de aprovacao dos documentos internos, sera o seguinte:

Figura 4 - Circuito de aprovagdo dos documentos internos

UO envia por

Verificagdo do Divulgagdo

email a A OCOTEnTg Versdo do do documento

proposta de pelo

documento por parte

verificada IHRU, 1.P.
documento Sh Al enviada ao CD
para articulagdo para aprovagao

. = uo i
verificagao e NG

em darea

Fonte: IHRU

Circuito de aprovacdo dos documentos verificados e validados pela EMRP

No caso dos documentos que produzem efeitos externos, o IHRU envia, por email, para a EMRP a proposta de
documento (Manual do SGC, IT, etc.) para verificago/validac&o.

Apds a rececdo da proposta, a EMRP avalia a conformidade do documento com a regulamentacéo aplicavel e com
0s objetivos dos investimentos contratualizados. A validacdo do documento é concretizada em articulagdo com o
IHRU, de modo a refletir no documento os contedidos necessarios ao cumprimento da regulamentacéo aplicavel ao
sistema de gestéo e controlo interno do PRR.

A versao do documento validada sera enviada ao Conselho Diretivo para aprovagao e depois de aprovada segue para
publicitagdo na pagina PRR do IHRU, e noutras areas apropriadas, cumprindo o principio da transparéncia e das boas
praticas de informac&o publica dos apoios a conceder e concedidos e de avaliacdo dos resultados obtidos.

Para uma melhor percecdo, o circuito de aprovagdo dos documentos verificados e validados pela EMRP, sera o
seguinte:
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Figura 5- Circuito de aprovacdo dos documentos verificados e validados pela EMRP

IHRU, I.P., envia

. Divulgagdo
por email, a

Avaliacdo do
Versdo do Publicitaciio do documento

documento pela
documento por parte

proposta de EMRP, em documento

validada enviada IHRU, I.P.
documento articulagdo com a0 CD para aprovadono

para 0 IHRU, I.P.e aprovacio site do PRR em drea

. validacdo apropriada
validacao i

Fonte: IHRU

Documentos de Referéncia da estrutura documental do SGC das Medidas do PRR

A estrutura documental do SGC das Medidas do PRR assenta em informagdo, orientacdes e determinacdes contidas
nos seguintes documentos de referéncia:

> Regulamento (EU) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021 — Cria 0
Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia;

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia — Recuperar Portugal, construindo o Futuro, de 22 de abril de 2021;

Decreto-Lei n. © 29-B/2021, de 4 de maio — Estabelece o modelo de governacdo dos fundos europeus
atribuidos a Portugal através do PRR;

> EGESIF_14-0010, de 18/12/2014 - OrientacOes para a Comissdo e os Estados-Membros sobre uma
metodologia comum para a avaliagao de sistemas de gestdo e controlo nos Estados-Membros;

> EGESIF_14-0012_02, de 17/9/2015 - Orienta¢Bes para os Estados-Membros sobre as Verificagdes da
Gestéo;

> EGESIF_14-0021-00, de 16/06/2014 — Avaliagdo do risco de fraude e medidas antifraude eficazes e
proporcionadas;

> Manual de Procedimentos da Estrutura de Missdo «Recuperar Portugal» em conformidade com as
exigéncias decorrentes do Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de
fevereiro de 2021 (cria 0 Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia);

> Manual de Gestdo de Risco da Estrutura de Missdo «Recuperar Portugal» em conformidade com as
exigéncias decorrentes do Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de
fevereiro de 2021 (cria 0 Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia).

3.3.  Sumula do normativo aplicavel

Neste Capitulo, sdo apresentadas as principais normas e regulamentacdes a que o IHRU esta sujeito, como
beneficiario intermediario responsavel pela implementagdo e execucdo dos investimentos previstos no PRR para o
Programa de Apoio ao Acesso a Habitacdo (1.° Direito) e para a Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario
(BNAUT). Este edificio normativo integra a legislacéo e outra documentagdo produzidas ao nivel nacional e da UE,
que estabelecem nado so6 as condicbes e procedimentos aplicaveis a contratualizacdo dos financiamentos, como
também a gestdo dos fundos estruturais relevantes.

Tabela 2 - Simula do normativo aplicavel
Unido Europeia Estado Membro Programa/Instrumentos

Legislacao
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(Publicado no JOUE)

Regulamento de criacdo do

Mecanismo de Recuperacao e

Resiliéncia

= REG (UE) n° 241/2021

= Regulamento (EU, Euratom)
2018/1046

Documentos de Referéncia

Normas e Orientagdes

Avaliagdo do risco de fraude e
medidas antifraude eficazes e
proporcionadas (EGESIF_14-
0021-00)

Orientagdes para a Comisséao e
0s EM sobre uma metodologia
comum para a avaliagdo de
sistemas de gestao e controlo
nos EM (EGESIF_14-0010);
Orientagdes para 0s EM sobre
as Verificagdes da Gestao
(EGESIF_14-0012-02)

(Publicada no Diario da Republica Eletronico)

Plano de Recuperacao e Resiliéncia
= DL n.° 29-B/2021
= DL n.°53B/2021

Lei Organica do IHRU
« DL n.° 175/2012

Alteracoes relevantes a Lei Organica do IHRU
 Lein.° 12/2021

= DL n.° 81/2020

= DL n.° 102/2015

Estatutos do IHRU
= Portaria n.° 114-A/2021

Areas de Circunscricéo Territorial do IHRU
= Deliberagéo n.° 131/2018

Delegacédo de Competéncias
= Deliberagéo n.° 629/2021
= Deliberagéo n.° 508/2019
= Deliberagéo n.° 130/2018

Atividade de Fiscalizagdo
 Portaria n.° 261/2021

Plano de Recuperagéo e Resiliéncia
(Abril de 2021)

Orientagdes Técnicas da EMRP

Guia de Comunicagédo da EMRP

Manual de Normas graficas PRR

Manual de Normas graficas Recuperar Portugal
Manual de Procedimentos da EMRP

Manual de Gestao de Risco da EMRP

Descricéo do Sistema de Gestdo e Controlo Interno do

PRR da EMRP

(Publicada no Diario da Republica Eletronico)

Criacao do ProglD
= DL n.° 37/2018

Alteracoes relevantes no ProglD
= DL n.° 84/2019
= DL n.° 81/2020

Criacao da BNAUT
= DL n.° 26/2021

Definicdo do modelo de funcionamento e de
gestao da BNAUT
 Portaria n.° 120/2021

Definicdo do modelo e elementos
complementares a que devem obedecer as
candidaturas, para financiar os programas:
 Portaria n.° 138-C/2021

Definicdo do modelo e os elementos
essenciais para efeito da apresentacdo ao
IHRU das candidaturas a concesséo de
apoios ao abrigo do Prog1D:

 Portaria n.° 230/2018

« Portaria n.° 41/2021

= Investimento RE-C02-i01 - Programa de
Apoio ao Acesso a Habitagdo

= Investimento RE-C02-i02 — Bolsa Nacional
de Alojamento Urgente Temporario

Cédigo de Etica do IHRU

Norma Interna PRR n.° 1/2022 do IHRU
Deliberagéo do CD n.° 1/2022 do IHRU
Deliberagéo do CD n.° 2/2022 do IHRU

Fonte: IHRU
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4. Ciclo de vida das operac0es

4.1. Enquadramento geral do ciclo dos procedimentos entre a EMRP e o IHRU

Contratualizacdo com a EMRP

De acordo com o artigo 9.° do DL n.° 29-B/2021, os investimentos do PRR s&o objeto de contratualizagdo entre a
EMRP e o IHRU enquanto “beneficiario intermediario”. A contratualizagdo é formalizada com base na minuta que
consta no Anexo Il da Orientacdo Técnica (OT) n.° 1/2021 da EMRP (Anexo 9.7). O contrato de financiamento é
condicdo necessaria para o inicio do processo de selecao dos beneficiarios finais, concretizado por Avisos de Abertura
de Concurso (AAC).

O processo de contratualizagdo com a EMRP foi formalizado com a assinatura do contrato de financiamento entre a
EMRP e 0 IHRU.

Esta contratualizagdo incluiu a autenticagdo do IHRU no interface de beneficiario do PRR® e respetivo Balcéo 2020,
bem como no SIPRR, na qual tem associada as fichas de investimento do PRR relativamente as quais é responsavel
pela sua implementacdo e execugdo, com obrigacdes especificas sobre o cumprimento das metas e marcos
associados a esses investimentos, nos termos contratualizados.

No contrato de financiamento entre a EMRP e o IHRU estéo igualmente estabelecidas as obrigagbes de reporte sobre
a informacdo da execucdo dos projetos implementados pelos beneficiarios finais. Desta forma, o IHRU fica
contratualmente obrigado a reportar a EMRP os elementos indicados no Anexo Il ao contrato de financiamento, bem
como outras informagdes que a Comissdo Europeia (CE) exija ou que o defina na regulamentacdo aplicavel. A recolha
desta informacao sera efetuada através do servico de webservice entre o IHRU e a EMRP.

Decorrente do contrato de financiamento, o IHRU assume também o compromisso sobre a sua capacidade
institucional, técnica e administrativa para desempenhar as funces de beneficirio intermediario e sobre a construgao
do sistema de gestdo e controlo, com a finalidade de acompanhar e examinar a realizacéo fisica e financeira € a
legalidade dos projetos aprovados e executados pelos beneficiarios finais, assegurando a protecdo dos interesses
financeiros da UE e prevenindo, detetando, reportando e corrigindo as situacfes de fraude, corrupcéo e conflitos de
interesses.

A capacidade institucional, técnica e administrativa do IHRU é uma condicéo relevante ao funcionamento do sistema
de gestdo e controlo interno global do PRR, uma vez que que apenas com a garantia que essas capacidades se
encontram asseguradas € possivel solicitar desembolsos junto da CE. Desta forma, a descri¢do dos sistemas de
controlo interno do IHRU devem observar o estabelecido no documento PRR submetido a CE (Anexos 3.4 e 3.6), bem
como as orientacdes técnicas emitidas sobre esta matéria.

Regras gerais dos fundos

O IHRU, enquanto beneficiario intermedidrio, assim como os beneficiarios finais, devem declarar ou comprovar que
cumprem, quando aplicavel em fungéo da natureza do beneficiario, os seguintes critérios de elegibilidade:

> [Estarem legalmente constituidos, exceto quando os beneficiarios finais consistem em familias ou pessoas
singulares;

> [Terem a situacao tributaria e contributiva regularizada perante, respetivamente, a administracéo fiscal e a
seguranca social;

> [Terem a sua situacdo regularizada em matéria de exercicio da sua atividade, quando aplicavel;

INo caso dos beneficiarios intermediarios, possuirem ou poderem assegurar 0S meios técnicos, fisicos e
financeiros e 0s recursos humanos necessarios a implementacdo e realizacdo dos investimentos
contratualizados;

> [Terem a situagdo regularizada em matéria de reposi¢des, no ambito dos financiamentos dos Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI);

> [No caso dos beneficiarios finais, devem-se verificar as condi¢des de elegibilidade estipuladas em cada
AAC.

6 http://benef.recuperarportugal.gov.pt/
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Alterago do investimento ou reforma entre o IHRU e a EMRP

Apds a contratualizacdo, podera verificar-se a necessidade de se proceder a alteracdo do investimento PRR, por
iniciativa da EMRP ou do IHRU.

O investimento contratualizado pelo IHRU junto da EMRP podera ser alterado, caso haja necessidade de introduzir
modificacBes de caracter financeiro, temporal, material ou legal, desde que nao alterem, de forma significativa, 0
investimento e o0s seus objetivos previstos no PRR. Em concreto, devem ser seguidos 0s seguintes procedimentos:

> Solicitacdo de alteragdo — em regra, todas as alteracdes da iniciativa do IHRU devem ser solicitadas a EMRP,
através do SIPRR no médulo Comunicagdo de Beneficiario.

> Decisdo de alteracdo: a EMRP analisa a solicitagdo de alteracéo ao contratualmente estabelecido, de acordo com
0 seguinte:

0 Asolicitagdo de alteracdo apresentaimpacto exclusivamente nos marcos e metas do Grupo B (estabelecidos
na Ficha de Investimento). Nesta situagdo, é necessario a emissdo de um parecer técnico, emitido pela area
da contratualizacdo, com validagdo pelo Coordenador da equipa de missdo da Resiliéncia, Transi¢do
Climéatica ou Transicdo Digital, de acordo com o investimento em questdo. A resposta a solicitacéo é
efetuada por submissdo do parecer no SIPRR, no médulo Comunicagéo de Beneficiario.

0 A solicitacdo de alteragdo apresenta impacto nos marcos e metas do Grupo A (estabelecidos na ficha de
investimento). Neste caso trata-se de uma alteracdo substantiva, com impacto nos marcos e metas
estabelecidos no PRR, carecendo de autorizacdo da CE. A resposta a solicitacéo é efetuada por submisséo
do parecer no SIPRR, no médulo “Comunicacéo de Beneficiario”. Caso se verifique a aprovagdo do pedido
de alteracdo, esta sera formalizada por adenda, nas condic@es e nos termos definidos pela EMRP.

Execucdo financeira dos instrumentos do IHRU contratualizados com a EMRP

A execucdo financeira dos instrumentos do IHRU apoiados pelo PRR e contratualizados com a EMRP materializa-se
com a apresentacao e validacdo de pedidos de pagamento, que séo processados de acordo com a seguinte sequéncia
definida na Orientagdo Técnica N.° 6/2021 (OT6) da EMRP:

> [Processamento de um primeiro pagamento a titulo de adiantamento, apés a assinatura de contrato e
verificacdo das condigOes estabelecidas neste;

> [Processamento de pagamentos a titulo de reembolso de despesas incorridas com a realizagdo dos
investimentos, na sequéncia da confirmacao pela EMRP da realiza¢do dos marcos e metas globais do Grupo
A previstos nos contratos de financiamento e da informacéo relativa a execucéo financeira das operagoes.

O primeiro pagamento a titulo de adiantamento tera de ser justificado com o grau de maturidade do investimento e o
seu alinhamento com o calendario da concretizagdo anual do investimento inscrito no contrato de financiamento e
corresponderd, segundo a OT6, a um maximo de 13% do valor total do apoio do PRR previsto no contrato de
financiamento. Em situacfes de natureza excecional justificadas pelo cumprimento das condi¢cBes de fornecimento
dos bens e servigos contratados ou de outras condicdes especificas de execucdo dos investimentos, o limite maximo
referido pode ser ultrapassado, mediante proposta devidamente fundamentada apresentada pelo IHRU a EMRP e
aprovada pela tutela respetiva (Ministro do Planeamento).

O adiantamento recebido sera regularizado através da deducdo, em cada pedido de pagamento a titulo de reembolso,
de um valor calculado pela percentagem resultante do récio entre o valor apurado dos pagamentos a titulo de
reembolso e o total do financiamento contratado. Os pagamentos a titulo de reembolso de despesas incorridas com
a realizacdo dos investimentos obedecem aos critérios e procedimentos constantes no ponto 4 da OT6 da EMRP.

10 plano de reparticdo anual do investimento inscrito no contrato de financiamento € atualizado em fungdo da
execucgdo financeira, ajustando a calendarizacdo dos apoios do PRR e os montantes a pagar. Aos montantes
calculados nas ordens de pagamento sédo deduzidos os valores de pré-financiamento que tenham sido recehidos ao
abrigo da Portaria n.° 48/2021 de 4 de marco.

Através do Sistema de Pagamentos, Tesouraria e Dividas (SPTD), os pagamentos sdo assegurados pela AD&C,
mediante ordens de pagamento emitidas pela EMRP.

Sem prejuizo de outros procedimentos que decorram de uma adequada e prévia avaliacdo de risco, 0 pagamento ao
IHRU estara condicionado ndo so a existéncia de disponibilidade de tesouraria, bem como as verificacdes de gestdo
realizadas pela EMRP, pelo que o IHRU deve garantir 0s seguintes aspetos formais e substantivos:

> Existéncia de situagdo contributiva e tributaria regular;
> Existéncia de situagao regular em matéria de dividas e impedimentos no &mbito dos fundos
europeus;
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» Confirmacéo da titularidade da conta bancaria;

> Cumprir com o protocolo, previsto no contrato de financiamento, que regula os procedimentos de
tesouraria, estabelecido entre a EMRP, a AD&C e o IHRU celebrado em Outubro de 2021,

> Correto preenchimento dos formularios dos pedidos de pagamento e respetivos anexos, bem como
a assinatura pelo responsavel competente da entidade;

» Confirmacéo, com base em documentos de suporte relevantes, da realiza¢do dos marcos e metas
globais classificados no Grupo A e envio da informag&o relativa a execucéo fisica e financeira do
Investimento e dos pagamentos efetuados aos beneficiarios finais, que comprovem a necessidade
de transferéncia de fundos adicionais;

> Auséncia de duplicacdo de ajudas, sendo esta verificagdo efetuada pela AD&C.

Verificagdes de gestéo

No ambito do protocolo para o estabelecimento do regime de fluxos financeiros celebrado entre AD&C, a EMRP e 0
IHRU, compete a este dltimo, na qualidade de beneficiario intermediario, a responsabilidade global pela
implementagdo fisica e financeira dos investimentos contratualizados com a EMRP e financiados pelo PRR, sendo
que a execucdo desses investimentos é assegurada por entidades terceiras por si selecionadas, as quais se
constituem enguanto beneficiarios finais.

Neste contexto, compete ao IHRU verificar a realizagfo efetiva dos investimentos financiados, bem como a sua
conformidade com a legislagdo aplicavel, com o PRR e com as condi¢fes de financiamento especificas do projeto
aprovado e previstas no termo de aceitacdo ou no contrato de financiamento, assegurando o acompanhamento e a
verificagdo dos investimentos realizados pelos beneficiarios finais.

O IHRU esta igualmente obrigado a disponibilizar a EMRP, nas suas instalaces e locais da realizacédo dos projetos
de investimento, todas as condicOes necessarias a realizacdo dos controlos e verificacdes, disponibilizando,
designadamente, instalacbes, equipamentos e apoio técnico e administrativo, e logistico se necessario, e toda a
documentacdo imprescindivel, desde o inicio até ao encerramento dos investimentos, bem como todas as evidéncias
dos procedimentos que utilizou na andlise, aprovacdo, contratualizacdo, implementagdo, controlo, pagamento e
recuperagdes. Adicionalmente, o IHRU deve também conservar os registos em Sl que evidenciem o trabalho efetuado,
as datas e os resultados das verificagdes, bem como o seguimento das conclusdes, incluindo as medidas adotadas
relativas as irregularidades detetadas, para garantir uma pista de auditoria adequada.

O IHRU poderé ainda receber verificacdes da ESCI da EMRP, por e-mail e através do SIPRR no médulo Comunicagéo
de Beneficiario, com uma antecedéncia minima de 2 dias Uteis relativamente a data agendada para o inicio dos
trabalhos de campo (verificagdes no local), para garantir que 0s responsaveis e a documentacéo estejam disponiveis
durante a verificagdo. Os resultados/conclusfes e as medidas a adotar para corre¢do de anomalias eventualmente
detetadas séo registadas no relatdrio de verificacfes no local, sendo o respetivo follow-up assegurado pela ESCI. Os
relatdrios de verificacdo sao disponibilizados no SIPRR, onde ficam registados. A ESCI é responsavel pela realizagao
do procedimento de audiéncia de interessados as conclusdes preliminares da verificagdo, sempre que existam
propostas de reducdo financeira ou outras consequéncias desfavoraveis para o IHRU.

Recuperagdo de montantes

Os apoios financeiros atribuidos ao IHRU por forca da contratualizacdo efetuada com a EMRP podem ser
recuperados, total ou parcialmente, nos seguintes casos:

i. Se o investimento ndo for executado ou concluido tal como consta no cronograma Anexo a essa
contratualizacéo;

ii. Nao cumprimento, por facto imputavel ao IHRU, de obrigacdes estabelecidas no contrato e na legislacéo
aplicavel, no &mbito da realizagéo do Investimento;

ii. N&o cumprimento das obrigagdes legais e fiscais pelo IHRU ou pelos beneficiarios finais;

Iv. Prestacdo de informacdes falsas ou viciagdo dos dados fornecidos na apresentagdo e realizacdo do
Investimento;

v. Ocorréncia de situagdes de conflitos de interesses, de fraude, de corrup¢do ou duplo financiamento.

A recuperacao dos apoios financeiros apenas pode ter lugar apés deliberacdo da Comisséo Ministerial de
Coordenagdo, devendo esta ser precedida de audiéncia dos interessados nos termos legalmente previstos.

No ambito da recuperagdo de montantes indevidamente pagos, compete ao IHRU assegurar, sempre que tal resulte
do contrato celebrado com a EMRP, a realizacdo de todas as diligéncias necessarias para que 0s montantes
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relativos aos financiamentos que tenham sido pagos aos beneficiarios finais possam ser recuperados, total ou
parcialmente.

Procedimentos de encerramento entre a EMRP e o IHRU

O IHRU deve garantir toda a documentacéo necessaria a realizacédo de acdes de controlo e auditoria até ao respetivo
encerramento dos investimentos. Com base na informacao prestada pelo IHRU, a EMRP desencadeara um conjunto
de verificagBes com o objetivo de confirmar que:

> A operacdo esta concluida em termos fisicos e financeiros;

> As caracteristicas fisicas da operagdo realizada correspondem a descricdo aprovada e tém enquadramento
nos objetivos da decisdo de aprovacao;

Esta assegurada a conformidade da operacéo com os principios gerais e as politicas da Unido;

> Se encontram reunidas as condicbes para a prossecugdo dos objetivos enunciados para a fase de
exploracdo da operacao, se aplicavel.

Em dltima instancia, estas verificacdes em sede de encerramento podem originar a realizacéo de alteragSes a deciséo
em vigor e/ou corregdes financeiras que se venham a revelar necessarias. Os relatdrios de verificagdo em sede de
encerramento realizados pela EMRP s&o disponibilizados no SIPRR, onde ficam registados.

O IHRU ¢é obrigado a colocar a disposicdo da EMRP toda a informacéo relativa as operagdes financiadas necessaria
a realizacdo de acgbes de controlo, conservando a totalidade dos dados relativos a realizacdo do investimento
(documentacao técnica, contabilistica, financeira e de controlo), em suporte digital, durante o prazo aplicavel (desde
a contratualizagdo até ao encerramento dos investimentos apoiados pelo PRR), comprovando desta forma a
realizacdo fisica e financeira do financiamento. A organizacdo do processo técnico e contabilistico é da
responsabilidade do IHRU.

4.2. Procedimentos ao nivel dos avisos de concurso

No ambito do contrato de financiamento celebrado com a EMRP, o IHRU, no papel de beneficiario intermediario,
detém a responsabilidade de concretizacéo e operacionalizacéo dos investimentos RE-C02-i01e RE-C02-i02, focados
na habitacdo, através do financiamento de operacdes executadas pelos beneficiarios finais que irdo ser selecionadas,
em regime continuo, por Aviso de Abertura de Concurso (AAC), com um periodo alargado de rececéo de candidaturas.
Estes documentos definem os procedimentos para avaliar, selecionar e aprovar as operacdes e garantir a sua
conformidade com as regras aplicaveis, durante todo o periodo de execucdo.

Procedimentos internos

Na dinamica interna do IHRU, a elaboracdo do AAC é desencadeada pelo CD sendo desenvolvida num processo
participado pela DPAH, DJ, DGF e o CD, que coordena e aprova.

Uma vez aprovado, e dando cumprimento ao definido na Orientagdo Técnica n.° 2/2021 da EMRP (que prevé a
harmonizagéo das regras a aplicar pelos beneficiarios intermediarios na definigéo e elaboragéo dos Avisos de Abertura
de Concurso (AAC) e o respetivo circuito de aprovagao), a DEPA deve enviar, via webservice, a proposta de AAC a
EMRP para validagdo.

O IHRU envia para a EMRP a proposta de AAC, via comunicagdo a inserir no SIPRR através do sistema de
autenticacdo do “Beneficiario do PRR™. O Sistema de Informagdo do PRR (SIPRR) integra uma autenticacdo Unica
através do Balcdo 2020 (Balcdo do Portugal20208. Esta comunicagdo serve de base para formalizar a aprovagdo da
EMRP relativamente ao langamento do AAC. No SIPRR, séo inseridos pelo IHRU os dados sumarios sobre 0 AAC a
lancar e o texto (documento PDF) proposto. Os dados sumarios incluem: cddigo do aviso, designacéo, data de inicio
e fim, dotagdo do fundo. A proposta de ACC deve ser enviada via SIPRR @ EMRP com um minimo de 5 dias Uteis
antes da data previsivel da sua publicacéo.

Em alternativa, e numa fase inicial de adaptacéo do IHRU ao SIPRR, a proposta de aviso podera ser recebida por e-
mail. Nesse caso é registada em “Comunicacdo” com 0 e-mail recebido, registada a aprovagdo e informada na
plataforma do IHRU.

7 https://benef.recuperarportugal.gov.pt/
8 https://balcao.portugal2020.pt/
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Com a rececdo desta proposta, a EMRP avalia a conformidade do AAC com a regulamentagdo aplicavel e com os
objetivos do investimento contratualizado e valida o seu contetdo. Esta validagéo é concretizada em articulagdo com
0 IHRU, procurando refletir no AAC os conteddos indispensaveis ao cumprimento da regulamentagdo aplicavel e do
sistema de gestéo e controlo interno do PRR.

Apos a validacéo final por parte da EMRP, 0 AAC deve ser publicado no site do PRR®, onde constam todos os AAC
publicados, para todos os investimentos e componentes do PRR, e no site do IHRU. Neste (ltimo, o IHRU deve
cumprir o principio da transparéncia e das boas praticas de informagdo piblica dos apoios a conceder e ja concedidos
bem como da avaliagdo dos resultados obtidos. Nesta fase, no SIPRR, o IHRU deve inserir a comunicacdo
“Lancamento de Aviso”, indicando a data de publicagdo, nimero do aviso, documento final e link para o local de
divulgacdo do aviso, informagéo que constara igualmente no site do PRR. O detalhe da publicitagdo dos avisos ao
publico em geral, por parte do IHRU, esta apresentado em mais detalhe no Capitulo 7.1

Figura 6 - Circuito de aprovagdo dos ACC do PRR

& B com tontisto & A Autenticacio e - Anélis? e articulagdo sobre “* Publicitagdo do AAC no
conteldo de ACC entre Bl site do PRR e do BI.
financiamento assinado. credenciagdo SSO através do e EMRP.

Sistema de Autentica¢do do .
“ Validagdo do AAC
= Bl envia para a Recuperar Balcao 2020.
Portugal proposta de AAC,
para validaggo. <+ Deposita no SIRP a proposta

de ACC para validagdo.

Fonte: IHRU, com base na Descri¢do do Sistema de Gestéo e Controlo do PRR, 14 Dezembro 2021

Estrutura e planeamento dos AAC

Seguindo a OT n. © 2/2021 da EMRP, com as adaptacOes e remissdes decorrentes do enquadramento nos regimes
legais aplicaveis ao programa 1.° Direito e @ BNAUT, a estrutura dos AAC a preparar pelo IHRU deve conter os
seguintes pontos:

> Os objetivos e as prioridades visadas pelo aviso de abertura do concurso (descricdo dos objetivos e
prioridades relacionadas com a concretiza¢do do investimento);

As condicBes de acesso e de elegibilidade dos beneficiarios finais;
A area geogréfica de aplicacdo e o ambito setorial dos projetos;

As despesas elegiveis e ndo elegiveis e 0s seus valores minimos ou maximos;

vV v v Vv

As condicoes de atribuicdo do financiamento, nomeadamente a natureza, as taxas e 0s montantes minimos
€ maximos de apoio;

> Os critérios de selecdo das operacdes a financiar, especificando a metodologia de selecéo e/ou avaliagéo,
designadamente do apuramento do mérito e a pontuagao minima para a selecéo, entre outros;

A identificacdo das entidades que intervém no processo de decisdo do financiamento;
A indicacdo da exigibilidade de pareceres de entidades externas, para efeitos de admissao das operagdes;

O prazo para apresentacdo de candidaturas, modo de submisséo e a calendarizagdo do processo de anélise
e decisdo, incluindo a data limite para a comunicagdo da decisdo aos beneficiarios finais;

> A forma de contratualizacdo da concessdo do apoio ao beneficiario final;

A metodologia de pagamento do apoio financeiro do beneficiario intermediario ao beneficiario final;

9 https://recuperarportugal.gov.pt/candidaturas-prr/
10 https:/iwww.portaldahabitacao.pt/
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» Adescricdo, em funcdo do aplicavel, da forma da observancia das disposicdes legais aplicaveis em matéria
de contratacdo publica, auxilios de estado e igualdade de oportunidades e de género;

A dotagéo do fundo a conceder no &mbito do concurso;

> E os pontos de contacto onde podem ser obtidas informacbes e esclarecidas duvidas por parte dos
beneficiarios finais.

Adicionalmente, 0 AAC deve ser numerado no sistema de informacdo do PRR, sequencialmente, por data de
publicacdo, em cada investimento, seguindo a nomenclatura “Aviso N.© XX/Cyy-izz/202x", em que:

> XXé o nimero sequencial, por data e ano;

> Cyy é anumeragdo da componente do PRR;
> Izz é anumeracdo do investimento do PRR;
> 202x é 0 ano de publicacéo do AAC.

O IHRU deve enviar a EMRP um planeamento anual dos AAC a lancar no ambito de cada investimento
contratualizado, com informagcao revista/atualizada pelo IHRU, sempre que se justifique, e que sera divulgada no site
do PRR.

Nos casos em que as operagdes dos beneficiarios finais se encontrem pré-determinadas ou identificadas no PRR, é
dispensada a formalidade da emissao de AAC, podendo as condicBes a verificar serem definidas pelo IHRU através
de Orientagdo Técnica validada pela EMRP (n.° 3 Clausula 2.2 do contrato de financiamento).

Tabela 3 - Sintese dos Avisos do Programa 1° Direito e BNAUT

C02-i01 - Programa de apoio ao acesso a habitagao

AVISO N.° 01/C0O2-i01/2021

Data do Aviso: 8/11/2021

Data de Republicagdo: 27/12/2021

Data de submisséo das candidaturas: a partir de 8/11/2021

Ambito: O investimento RE-C02-i01 - Programa de Apoio ao Acesso a Habitac&o, da Componente 02 -Habitac&o, do Programa
de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), assenta o reforgo do financiamento concedido no ambito do Programa 1.° Direito. Neste
ambito, sdo financidveis os investimentos que:
> [ltenham por objeto solugdes habitacionais promovidas ao abrigo das ELH dos municipios;
> [ execucdo e o processo de entrega das hahitagfes aos agregados a que se destinam sejam compativeis com o
cumprimento do termo de vigéncia do PRR, ou seja, esteja concluido até 30 de junho de 2026.

Beneficiarios: Os apoios no &mbito do 1.° Direito, com financiamento do PRR, podem ser concedidos a Entidades Promotoras,
nomeadamente:
0 Autarquias locais;
Entidades publicas;
Entidades do terceiro setor;
Associagdes de moradores e cooperativas de habitagao e construgdo;
Proprietarios de iméveis situados em nicleos degradados.
0 Beneficiarios Diretos do 1.° Direito - familias, para acederem a uma habitagdo adequada.
Para terem acesso a este programa, as familias deverdo estar sinalizadas na Estratégia Local de Habitagdo (ELH) do municipio
onde residem, como estando em situag&o habitacional indigna.

O O0OO0O0
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C02-i02 - Bolsa nacional de alojamento urgente e temporario

AVISO N.° 1/C02-i02/2021 - Aviso de Manifestacéo de Interesse

1.2 FASE - Fase encerrada

Terminou no dia 30 de novembro de 2021, o prazo para as entidades elegiveis, de forma individualizada ou em parceria,
apresentarem, junto do IHRU, a sua Manifestacéo de Interesse

Todas as Manifestaces de Interesse recebidas no IHRU séo remetidas ao ISS, para avaliagdo da adequabilidade dos projetos
de acordo com os critérios indicados no Aviso, e emisséo do respetivo parecer.

As entidades que apresentaram manifestacfes de interesse ficam dispensadas, no &mbito do concurso (22 fase), da entrega
de elementos que ja tenham sido disponibilizados.

AVISO N.° 2/C0O2-i02/2021 - Aviso de Abertura de Concurso (Entidades Promotoras)
22 FASE

Data do Aviso: 15/12/2021

Data de submisséo das candidaturas: a partir de 15/12/2021

Ambito: A Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario visa dar uma resposta estruturada e transversal para as pessoas
que carecem de solugdes de alojamento de emergéncia ou de transicao, tendo em vista a sua inclusdo social, prote¢do e
autonomizagdo, o combate as desigualdades e a garantia de uma adequada protecdo social face a situacdes de risco e
emergéncia.
As solucdes de alojamento suscetiveis de apoio pela Bolsa Nacional de Alojamento poderédo abranger:

> [Construgdo de imdveis;

> [Aquisicdo de imoveis;

> Aquisicdo e reabilitagdo de imoveis;

> Reabilitacdo de imdveis.
Esta previsto o financiamento de 2.000 alojamentos de emergéncia ou de acolhimento/ transigao.

Beneficiarios: Os apoios no &mbito da BNAUT, com financiamento do PRR, podem ser concedidos a Entidades Promotoras,
nomeadamente:
» O Estado, através da DGTF, as Regides Auténomas e municipios, bem como associacfes de municipios;
> Empresas publicas, entidades plblicas empresariais ou institutos publicos das administracdes central, regional e
local, incluindo as empresas municipais;
> Misericordias, instituicdes particulares de solidariedade social, cooperativas de habitagdo e construcéo, pessoas
coletivas de direito publico ou privado de utilidade publica administrativa ou de reconhecido interesse publico e
entidades gestoras de casas de abrigo e respostas de acolhimento para requerentes e beneficiarios de protecéo
internacional, da Rede de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, pessoas em situacdo de sem-abrigo e vitimas de
trafico de seres humanos.

AVISO N.° 3/C02-i02/2022 - Convite a apresentacdo de candidaturas (Forgas de Seguranca)
Data do Aviso: 29/12/2021
Data de submisséo das candidaturas: a partir de 29/12/2021

Ambito: A Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporério prevé, para além de solucdes habitacionais destinadas a dar
resposta a necessidades de fixacéo local, quando temporaria e indispensavel ao interesse publico, dos elementos das forcas
de seguranca, a relevancia da existéncia de centros de acolhimento temporarios e espagos equiparados. Nestes termos, esta
previsto o financiamento de 473 fogos, 3 blocos habitacionais e 5 centros de instalagdo temporarios e espagos equiparados.

Beneficiarios: Os apoios no ambito da BNAUT, com financiamento do PRR, podem ser concedidos a Forgas de Seguranga,
nomeadamente:

Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana (SSGNR);

Servigos Sociais da Policia de Seguranga Publica (SSPSP);

Policia de Seguranca Pdblica (PSP);

Servigos de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

A\ A A 4

4.3. Procedimentos ao nivel das candidaturas e operagdes

Os processos do IHRU ao nivel do ciclo de vida das candidaturas podem ser divididos em quatro processos
distintos: a analise das candidaturas, a contratualizagdo dos investimentos, pedidos de alteragdo do contratualizado
e pedidos de anulacdo e revogacéo das operacdes.

O processo de andlise das candidaturas encontra-se dividido pelos procedimentos de analise das candidaturas e,
posteriormente, pelos procedimentos existentes ao nivel das decisdes de aceitacdo e rejeigao.
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Seguem-se 0s procedimentos de contratualizacdo dos investimentos que ocorrem entre 0 IHRU e os beneficiarios
finais das operagbes/projetos aprovados e que podem posteriormente dar origem, na sequéncia da sua execugéo, a
processos de alteragdo do contratualizado.

Estes Ultimos e os processos de anulagéo e revogacéo das operacdes podem ocorrer em qualquer fase do ciclo de
vida das operac@es posterior a contratualizagao, podendo ser despoletados por iniciativa do IHRU ou por um pedido
do beneficiario.

Figura 7 - Procedimentos existentes ao nivel das candidaturas
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Nota: PFAT - Pedido de Financiamento para Apoio Técnico; *O CD tem competéncias para aprovar investimentos até 3,7M€
Fonte: IHRU

4.3.1. Analise das candidaturas

Procedimentos de rececédo das candidaturas e analise preliminar

Até a efetivacdo da remodelacdo tecnoldgica dos sistemas, as candidaturas sdo submetidas pelos beneficiarios na
area de notificagdes da plataforma do 1° Direito (P1D). As candidaturas rececionadas no ambito de cada aviso devem
ser numeradas através de identificacdo numérica Unica, ordenada por data de entrada da candidatura, devendo
permitir a sua identificacdo Unica no cémputo geral dos projetos (ver Capitulo 8.1.1).

Importa também referir que desde o momento da criagdo das candidaturas, o IHRU assegura a autenticidade e
seguranca dos beneficiarios finais, através de um mecanismo de Single Sign-On ou de um outro mecanismo de
seguranca apropriado, bem como os mecanismos de pré-preenchimento e de acesso a bases de dados publicas,
designadamente do ficheiro nacional de pessoas coletiva do IRN, dados da Autoridade Tributaria, bem como do
sistema de dividas & Seguranca Social, quando aplicavel.

Apds submissao pelos beneficiarios finais, a rececéo das candidaturas é desempenhada por técnicos da DPAH (DPAS
e DPAN). De seguida, a distribuicdo da candidatura é feita pelo Coordenador a um técnico superior para uma andlise
preliminar com vista ao saneamento liminartt, no qual se verifica o cumprimento dos requisitos de instrucéo,

Caso se verifigue que a candidatura ndo cumpre os requisitos de instrugdo, o requerente é informado que a
candidatura ndo € aceite por falta de elementos instrutdrios (modelo de comunicacdo "Saneamento liminar ndo
aceite.doc" (Anexo 9.5). Caso se verifique o cumprimento dos registos de instrugéo, o requerente é notificado, com
base em minuta tipo, da aceitagdo ou rejeicdo da candidatura, através da P1D, na area de notificacdes.

O detalhe destes procedimentos apresentam-se sistematizados no Anexo 9.1.1.
Anélise técnica das candidaturas

No ambito da selecéo de operagdes do Programa 1° Direito, é feita ndo s6 a verificacdo da concordancia de cada
pedido de financiamento com a ELH como também, quando aplicavel, com o acordo de colaboragdo ou de
financiamento celebrado. De real¢ar que no caso das operagdes do 1° Direito, o financiamento com as verbas do PRR
tem por objeto o investimento total das despesas elegiveis com as solugdes habitacionais dos Beneficiarios.

As operagdes a selecionar devem incluir somente os investimentos que tenham por objeto solugBes habitacionais
promovidas ao abrigo do 1.° Direito e cujo plano total possua, a data do pedido de financiamento, um estado de

11.0 saneamento liminar das candidaturas consiste em verificar se estas integram a documentacéo e os dados necessarios a andlise, de modo a
verificar a conformidade legal com os termos do respetivo AAC.
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maturidade compativel com o cumprimento do termo de vigéncia do PRR, ou seja, esteja concluido até 30 de junho
de 2026.

No caso da BNAUT, todas as ManifestacBes de Interesse e candidaturas recebidas no IHRU serdo remetidas
previamente ao ISS, para avaliacdo da adequabilidade dos projetos de acordo com os critérios indicados no Aviso, e
emissao do respetivo parecer. De referir que na andlise preliminar é verificado 0 montante total do apoio de cada
operacdo, que ndo pode exceder 85% do valor de referéncia aplicavel ou do valor total das despesas elegiveis, se
este for inferior.

De realcar que as entidades promotoras e os beneficidrios do 1.° Direito e da BNAUT s6 podem aceder a
financiamento ao abrigo do programa relativamente a investimentos que cumpram 0s requisitos inerentes a concesséo
de financiamento ao abrigo destes programas (ver Capitulo 2 e Capitulo 4).

Estas verificagdes estdo previstas na analise dos formularios requisitados na submissdo das candidaturas.
Procedimentos internos de analise técnica das candidaturas

Concluida a anélise preliminar das candidaturas, o técnico da DPAS ou DPAN recebe a candidatura para a andlise
técnica da conformidade com os requisitos do aviso e normas legais aplicaveis. Caso seja necessaria a solicitacao de
esclarecimentos ou elementos complementares para a tomada de decisdo, estas sdo enviadas pelo técnico ao
requerente através da P1D. Posteriormente, é feito o calculo dos apoios com base no ficheiro normalizado para cada
tipo de solucdo. Concluido o calculo dos apoios, o técnico faz o registo de cabimento no SIGA, quando o parecer for
positivo, e elabora a proposta de deciséo para aprovacao do CD.

Os procedimentos de analise técnica da candidatura sistematizados na Figura 8 podem ser consultados em pormenor
no Anexo 9.1.1.

Figura 8 - Processos relativos a anélise das candidaturas
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Nota: O detalhe destes processos consta no Anexo 9.1.1; A azul — principais processos
Fonte: IHRU

Procedimentos internos de andlise dos pedidos de financiamento para apoio técnico a elaboracédo das ELH e
preparacdo e gestdo de candidaturas (PFAT)

Os pedidos de financiamento a apoio técnico (PFAT) s&o exclusivos aos investimentos do Programa 1° Direito.

Caso 0 Municipio declare auséncia de recursos financeiros ou humanos, para elaborar a Estratégia Local de Hahitagao
(ELH) ou para preparar e gerir as candidaturas, procede a elaboragdo de um Pedido de Financiamento de Apoio
Técnico (PFAT) para comparticipagdo da necessidade de contratacdo de um prestador de servicos que elabore a ELH
ou prepare e faca a gestdo das candidaturas.

A DPAH receciona os elementos do PFAT remetidos pelo Municipio, procedendo a abertura do processo no EDOC.
Posteriormente verifica o cumprimento dos requisitos legais do PFAT. Caso se verifique o cumprimento destes
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requisitos, a DPAH procede ao registo de cabimento da despesa no SIGA, e propde para aprovacdo do CD. Esta
informac&o é registada/atualizada mensalmente de forma agregada no GIAF com base em relatdrio do SIGA. Caso
ndo seja verificado o cumprimento dos requisitos legais do PFAT, a DPAH prop8e ao CD o seu indeferimento. A
sistematizacdo da sequéncia destes processos consta na Figura 9, sendo que o detalhe destes procedimentos
encontra-se discriminado no Anexo 9.1.2.

Figura 9 - Analise dos PFAT

Pedido de financiamento Rececé&o do pedido de - .
S . : Anélise técnica do
para apoio técnico financiamento pedido
(Municipio) (Coordenador DPAH) (Técnico DPAH)
A\ 4
Aprovacdo da proposta Cabimento da despesa
(CD) (Técnico DPAH)

Nota: O detalhe destes processos consta no Anexo 9.1.2
Fonte: IHRU

4.3.2. Decisdo e notificacdo

Apds deliberagdo pelo 6rgdo competente (dependente do tipo de candidatura), no caso de indeferimento, o técnico
procede ao registo no ficheiro de gestdo da deliberacdo tomada sobre a candidatura e procede a notificagdo do
requerente sobre a decisdo de indeferimento. No caso de aprovagao, o técnico envia a Direcdo Juridica a deliberacéo
de aprovacao, para efeitos de contratacéo.

De realcara que, nos termos do artigo 59° do DL n.° 37/2018, de 4 de Junho na sua redagdo atual, existe ainda o
dever dos Municipios enviarem, quando a ELH prevé solucdes habitacionais para pessoas e agregados habitacionais
através de financiamento concedido diretamente aos mesmos, no prazo maximo de 90 dias a contar da notificagdo
do IHRU de aprovacdo da concordancia da sua ELH, uma comunicacéo a essas pessoas e agregados a informéa-los
dessa aprovacao e da sua condicdo de beneficiarios diretos, dando conhecimento ao IHRU aquando da conclus&o do
envio da totalidade das comunicacdes.

O Conselho Diretivo do IHRU é o drgdo competente para deliberar a aprovagdo ou o indeferimento de todas
candidaturas, tendo, atento o disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 53-B/2021, de 23 de junho,
competéncia para autorizar as despesas associadas a execucdo de projetos exclusivamente financiados pelo PRR
até 3,74M£, limite previsto na alinea c) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho, na sua redagdo
atual.

Caso o valor do investimento das candidaturas seja superior aos 3,74M€, a competéncia para a autorizacdo da
despesa até aos 10M€ cabe aos membros do Governo responsaveis pelas areas setoriais, ndo existindo limite para
0 Conselho de Ministros.

As deliberacdes do Conselho Diretivo do IHRU s&o comunicadas aos candidatos devidamente fundamentadas nos
termos legais e proferidas no prazo estabelecido nos AAC. A deciséo € notificada aos beneficiarios finais pelo IHRU,
no prazo maximo de cinco dias Uteis, a contar da data em que a mesma € tomada, incluindo em anexo a minuta do
contrato a celebrar. Nesta minuta incluem-se, nomeadamente e quando aplicavel, os seguintes elementos contantes
na Tabela 4.
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Tabela 4 - Elementos que devem compor a notificacdo da decisao

Os elementos de identificacdo do beneficiario

A identificacdo da componente e investimento do PRR

A identificagéo da operagdo, dos objetivos e das realizagdes acordadas e sua descrigdo sumaria

10 plano financeiro, com discriminag&o das rubricas aprovadas e respetivos montantes

IAs datas de inicio e de conclusao da operacéo

IA identificag@o das garantias ou condi¢des exigidas para acautelar a boa execugédo da operacéo

10 plano financeiro, com discriminacdo das rubricas aprovadas e respetivos montantes

As datas de inicio e de conclusao da operacéo

IA identificag@o das garantias ou condigdes exigidas para acautelar a boa execugédo da operacéo

O custo total da operacéo

10 custo elegivel da operacao, com justificagdo das diferencas entre o custo total e o custo elegivel

10 montante anualizado do apoio publico e a respetiva taxa de financiamento

O prazo para a assinatura e devolugdo do termo de aceitagéo ou contrato

Fonte: Orientagéo Técnica n.° 3/2021 da EMRP

4.3.3. Contratacdo

A contratacdo do IHRU com o beneficiario final, que formaliza os termos da aceitacédo da decisdo de concessao do
apoio e estabelece as obrigaces das partes, é efetuada, por uma das seguintes formas:

> Assinatura pelo beneficiario final de Termo de Aceitagdo, documento contratual simplificado em que
apenas o beneficiario final assina e aceita os termos da deciséo de concesséo do apoio € as obrigagdes
inerentes a essa concessao de apoio publico;

> Assinatura de Contrato de Financiamento entre o IHRU e o beneficiario final, para projetos de maior
dimens&o ou complexidade, no qual ambos os outorgantes assumem a concessao do apoio publico e
estipulam as obrigaces e responsabilidades de atuacao.

Sempre que possivel a assinatura do contrato € eletrénica, com recurso ao cartdo de cidaddo, a chave movel digital,
utilizando o sistema de certificagdo de atributos profissionais (SACP) ou cartdo CEGER (para entidades publicas), nos
termos do previsto na OT n.° 01/2021 da EMRP.

A decisdo de aprovacao caduca caso nao seja submetido ou outorgado o contrato, no prazo maximo estabelecido no
AAC, a contar da data da notificacdo da decisao, salvo motivo justificado, ndo imputavel ao beneficiario e aceite pelo
IHRU.

Procedimentos internos de contratualizacdo

Os procedimentos internos de contratualizacdo dos investimentos s@o coordenados pela DCGC, que tem a
responsabilidade, na pessoa do seu Coordenador e nos respetivos Técnicos, da elaboracdo das minutas e contacto
com 0s promotores para eventuais pedidos de esclarecimento, bem como da redacéo final dos contratos/termos de
aceitacdo.

A validacdo da minuta do contrato/termo de aceitacéo, é feita pelo Coordenador do DCGC, verificando os elementos
constantes da minuta, cabendo ao técnico do DCGC a gestdo técnica e administrativa da instrugéo do processo (ver
Capitulo 8.1) bem como a comunicacdo com a entidade beneficiaria/beneficiario direto e eventuais pedidos de
informag&o adicional e esclarecimentos.

Compete ao coordenador do DCGC garantir a assinatura do contrato pelo representante do IHRU2 com poderes para
o efeito.

12 0 contrato € assinado pela Senhora Presidente do Conselho Diretivo ou, na sua auséncia, por quem a substitui.
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De salientar que, apds contrato assinado, este é encaminhados via EDOC para 0 DGF/DCF, com conhecimento do
DGF group, que validara a Checklist 1 de verificagdo de contratos (Anexo 9.9), fazendo o respetivo registo no livro
INT no EDOC, associando ao processo EDOC PRR. Por fim, o contrato é registado no SGC.

O detalhe destes procedimentos sistematizados na Figura 10 pode ser consultado no Anexo 0.

Figura 10 - Procedimentos de contratagdo dos investimentos

Rececio e distribuicio Elaboragéo da minuta do
¢ ¢ contrato/ termode
do processo aceitagio
(Coordenadordo (T.e C. do DCGC)

_______________ A 4

V2 \

! Pedido de Envio da minutado
: esclarecimentos contrato

' (Técnico do DCGC) ) (Técnico do DCGC)

Redacdo finaldo Assinaturado Erviodo Verificacio
contrato/ termode _
aceitacio contrato contrato registo do contrato
(T.e C. doDCGC) (Presidente do CD) (DCGC) (DGF/DCF)

Nota: O detalhe destes processos consta no Anexo 0; T. e C. do DCGC: técnico e coordenador do DCGC
Fonte: IHRU

4.34. Alteracdo dos contratos

A alteragdo do contratualizado entre o IHRU e os beneficiarios finais € um processo que pode ser iniciado a pedido
do beneficiario ou por iniciativa do IHRU. Este processo é da responsabilidade da DPAH e da DCGC.

Apds rececdo do pedido de alteracdo (despoletado pelo beneficiario ou por indicagéo interna), o técnico da DPAH
procede a verificagdo da sua conformidade e elabora a proposta de decisdo para aprovacdo do CD. Em caso de
aprovacao, cabe ao Coordenador do DCGC e respetivo técnico a analise para efeitos de elaboragdo do aditamento
ao contrato/termo de aceitacdo (da minuta ja existente ou a criar), bem como eventuais pedidos de esclarecimentos
e informacé&o adicional junto do beneficiario. A minuta é posteriormente enviada para o CD para aprovagéo.

Apds deliberacéo, a DCGC elabora a redacéo final do contrato para assinatura do CD, que posteriormente € enviada
para os restantes signatarios (beneficiario), sendo dado conhecimento a DGF.

Cabe a DGF validar os itens da Checklist 1 de verificacdo de verificacéo de contratos (Anexo 9.9) fazendo o respetivo
registo no livro INT, associando ao processo EDOC PRR. Por fim a alteracéo ao contrato é registada no SGC.

O detalhe do processo de alterag¢&o dos contratos sistematizado na Figura 11 encontra-se discriminado em anexo (ver
Anexo 9.1.4).
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Figura 11 - Processos de alteracdo da contratualizacéo

~
. ~ Alteragdo por
Rl de.a.IFe.ragao iniciativa do IHRU
(Beneficiario) (IHRU)
N\
| |
~ . ( )
Recegdo e analise do Proposta de decisao
pedido de alteracao ;o
(Técnico da DPAH) (Técnico da DPAH)
N\ J
___________ A 4
! T e (
: Pedido de 1 Rececdao da analise técnica Decisdo
I esclarecimentos : e distribui¢do do processo (CD)
| . .
, (Técnico do DCGC) ! (C. do DCGC) L
N e e 4 J
Elaboracdo da minuta de ‘. (
aditamento ao contrato ! Aprovacdo da minuta
/ termo de aceitacdo 1 (CD)
(Técnico do DCGC) | _

Redacdo final do Assinatura do . Verificagao /
Envio do .
contrato / termo de contrato registo do
contrato

aceitacéo (Presidente do (DCGC) contrato
(T.e C.do DCGC) CD) (DGF/DCF)

Nota: O detalhe destes processos consta no Anexo 9.1.4; T. e C. do DCGC: técnico e coordenador do DCGC; A azul - principais subprocessos; A amarelo —
documentos submetidos pelos beneficiérios;
Fonte: IHRU

4.3.5. Anulacéo e revogacao das operagdes

A anulacéo e revogagdo dos contratos celebrados no &mbito dos instrumentos do IHRU abrangidos pelos apoios do
PRR, ocorrem com uma frequéncia muito pontual. Por norma, 0s incumprimentos contratuais séo remetidos para
execucdo fiscal ou para processos de insolvéncia. O processo de analise técnica e de proposta de atuagdo sobre 0s
pedidos de anulagdo e revogacdo sdo da responsabilidade da DPAH e do DCGC (quando existam dividas/questfes
juridicas), e necessarias aprovar pelo CD.

O contrato de financiamento deve prever os fundamentos suscetiveis de determinar a revogagao ou reducéo do apoio,
sendo a reducdo determinada em funcgéo da gravidade do incumprimento, designadamente e quando aplicavel:

> 10 incumprimento das obrigacfes do beneficiario final estabelecidas no contrato;

> 1A ndo justificacdo da aplicacdo da despesa na operacdo aprovada ou a imputagdo de despesas ndo
relacionadas com a execu¢éo da operagao;

10 incumprimento das normas relativas a informacéo e publicidade;

10 desrespeito pelo disposto na legislagdo europeia e nacional aplicavel, nomeadamente em matéria de
contratacdo publica, devendo, neste caso, aplicar-se uma reducdo proporcional a gravidade do
incumprimento, designadamente da tabela de correces financeiras aprovada pela Comissao Europeia (CE)
para os fundos estruturais;

o Resiliéncia NextGenerationEU
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> 1A existéncia de alteracBes aos elementos determinantes da deciséo de aprovacdo que ponham em causa
0 mérito da operagdo ou a sua razoabilidade financeira;

IA inexecucdo integral da candidatura nos termos em que foi aprovada;
> 1A recusa, por parte dos beneficidrios finais, da submisséo ao controlo e auditoria a que estéo legalmente
sujeitos;
> 1A prestacdo de falsas declara¢Bes sobre a realizacdo da operacdo ou sobre 0s custos incorridos, que
afetem, de modo substancial, a justificacdo dos apoios recebidos ou a receber.
Procedimentos internos

Os procedimentos desenvolvidos pelo IHRU para dar sequéncia as situacdes em que se verifica uma anulacéo e/ou
revogacgdo dos contratos das operacdes encontram-se detalhados no anexo 9.1.5 e representados na Figura 12.

O processo pode ser iniciado com um pedido de anulagdo submetido pelo beneficiario ou, nos casos de revogacao
das operacBes, 0 processo € despoletado por iniciativa do IHRU, em particular por parte da UO que detetou a
necessidade de revogacgdo (a DPAH, a DJ, a DGF ou o GAl).

A DPAH é responsavel pela verificacdo da conformidade do pedido com os elementos requeridos e elaboracdo da
proposta de decisao, enviando-a para aprovagdo do CD. Caso seja necessario, cabe a DCGC elaborar a proposta de
atuacdo para deliberacdo do CD.

Apds deliberacéo, o técnico do DCGC comunica a proposta de decisdo do CD ao beneficiario, ao mesmo tempo que
da conhecimento do processo a DGF, via EDOC. Por fim, cabera a DCGC a elaboragdo do contrato de revogacéo do
financiamento.
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Figura 12 - Processos de anulacdo e revogacao dos contratos

Pedido de anulagéo Revogagao (por
(Beneficiario) iniciativa do IHRU)
(IHRU)

v A
Rececdo do p?dido Andlise técnicae
de.anulagao proposta de decisdo
(Técnico da DPAH) (T. e C. da DPAH)

Rececao da andlise

técnicado pedido e Decisao
distribuicdo (CD)
(Corrdenador DCGC)

Proposta de atuacdo
(Técnico do DCGC)

I IL

Aprovagao da
propostade atuacdo
(CD)

v

|
|
|
|

~N
Comunicacdo ( Revogacao da
Revogacdo < Contratualizagdo
(DGF/DCF) L (Técnico do DCGC)
J

Nota: O detalhe destes processos consta no Anexo 9.1.5; T. e C. da DPAH: técnico e coordenador da DPAH
Fonte: IHRU

4.4. Procedimentos de execucdo e acompanhamento

A execucdo e acompanhamento pelo IHRU dos investimentos do PRR pode ser dividida em cinco processos:

> verificagOes preliminares de procedimentos de contratacdo publica

> utilizacdo dos apoios (pedidos de pagamento)

> verificagbes administrativas e dos procedimentos de contratagéo plblica
> verificagbes no local dos investimentos

> recuperacdo de montantes indevidamente pagost3

A Figura 13 identifica a sequéncia destas fases, que serdo detalhadas no presente capitulo, e as UO envolvidas.

13 O detalhes deste processo encontra-se a aguardar esclarecimentos por parte da EMRP sobre as responsabilidades e agdes que devem ser
asseguradas pelo IHRU relativamente a recuperacédo de montantes indevidamente pagos no ambito do PRR.
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Figura 13 - Procedimentos de execu¢do e acompanhamento

Verificagdes preliminares
dos procedimentos de Utilizacao dos apoios
contratacdo publica (DPAH, DGF)
(DPHA)

Verificagbes no local dos
inveztimentos
(DPAH, GAl)

Verificagcbes administrativas e
dos procedimentos de
contratacdo publica

e e e e e e e e e e e e e e e e e

Recuperacéo de pagamentos indevidos
(UO proponente e DC)

——— ==
-——— -

Fonte: IHRU

4.4.1. VerificacBes preliminares dos procedimentos de contratacdo publica

Um dos procedimentos de acompanhamento e verificacdo da execucdo dos investimentos apoiados pelos
instrumentos do PRR que devem ser garantidos pelos beneficiarios, para cada contrato, é a apresentacdo de
evidéncia do cumprimentos das regras de contratagdo pUblica, sendo esta validada pelo IHRU junto dos beneficiarios
finais e pela EMRP junto do IHRU, através do preenchimento do modelo de Ficha de Verificagdo de Procedimentos
de Contratagdo Publica—Parte |, Il e lll (Anexos 9.11 € 9.12), por cada procedimento de contratago publica concluido.
Para efeitos de verificacdo preliminar dos procedimentos de contratacdo publica, e antes de qualquer pedido de
desembolso, as entidades beneficiarias devem remeter para o IHRU, I.P. a Parte | devidamente preenchida e assinada
pelo representante da entidade.14 15

As verificagbes preliminares de procedimentos de contratacdo publica sdo executadas pela DPAH, que analisa e
valida as fichas de Verificagdo de Procedimentos de Contratacdo Piblica (Parte I).

Para esta verificacdo, os procedimentos internos do IHRU iniciam-se aquando da execugao dos contratos, prévio aos
pedidos de utilizacao dos apoios, sendo feita uma primeira validacdo quando as entidades beneficiarias finais remetem
as fichas de contratacdo publica (Parte 1). Cabe aos coordenadores da DPAH rececionar as fichas e respetiva
documentacdo e distribuir os processos pelos respetivos técnicos, garantindo o principio de segregacao de fungdeste.

Caso os requisitos de contratagdo plblica ndo sejam verificados, o técnico da DPAH tem responsabilidade de solicitar
esclarecimentos junto do beneficiario. Se estes esclarecimentos forem insatisfatdrios e as dlvidas se mantiverem ou
forem detetadas irregularidades, o processo sera sinalizado e reportado para 0 DCPA que depois reencaminhara para
ser alvo de verificacdo administrativa de contratacéo publica (atividade descrita no ponto 4.4.3).

14 A ficha de verificagéo (Parte | e 1) devera ser arquivada junto do processo documental do projeto, devendo ser remetida a este Instituto sempre
que solicitado, com todos os documentos e evidéncias ai referidos (que também devem constar do processo documental do projeto), no prazo de
5 dias Uteis. De igual modo, conforme for executando o respetivo contrato, as entidades beneficiarias, para efeitos de verificagdo do cumprimento
da execugdo do contrato, devem também proceder ao preenchimento do modelo de Ficha de Verificagdo de Procedimentos de Contratagdo Piblica
- Parte Il (Anexo 4), arquivando-a no processo documental do projeto, com todos os documentos e evidéncias ai referidos (que também devem
constar do processo documental do projeto). Esta ficha de verificagdo deve ser remetida ao IHRU sempre que solicitado, com todos os documentos
e evidéncias ai referidos, no prazo de 5 dias (teis.

15 para mais detalhe, consultar a Instrugdo Técnica_PRR n.° 1/2022 - Guia para a Contratag&o Piblica
16 O técnico da DPAH que participa nas verificacdes de contratagdo pablica de um investimento ndo sera 0 mesmo que participou nos
procedimentos ao nivel das candidaturas, assegurando assim o principio da segregagéo de fungdes.
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Caso os requisitos estejam em conformidade, o Coordenador/Diretor da DPAH aprova os resultados da andlise da
Ficha de Verificagdo de Procedimentos de Contratagdo Publica, ficando esta validada na plataforma.

A sistematizag8o destes procedimentos

constantes na Figura 14 encontra-se detalhada no Anexo 9.2.1.

Figura 14 - VerificagOes preliminares dos procedimentos de contratagdo publica

Ficha de contratac&o Recegdo das fichas de Ve”fc'icagfaohpregmmar
publica contratag&o publica Cont?;tag:éoazuslica
Beneficiario :
( iciario) (Coordenador DPAH) (Técnico DPAH)

( Verificacéo ) rVaIidagéo da Fichade ) i ‘;
administrativa de Verificagdo de i Pedido de !
Contratacdo Publica— |€ Procedimentos de PREEREEE i esclarecimentos H
por amostragem Contratacao Publica : i (Técnico DPAH) i
\_ (DCPA) Y, \_ (Coordenador DPAH) : " W,
) 4 )
Verificacao Envio do processo
administrativa de - para o DCPA em caso <
Contratacdo Plblica | deirregularidade
(DCPA) (Técnico DPAH)
J \_

Nota: O detalhe destes processos consta no Anexo 9.2.1; A azul - principais processos;
Fonte: IHRU

4.4.2. Utilizacao dos apoios (pedidos de pagamento)

De acordo com o compromisso assumido com o PRR, o IHRU deve assegurar o pagamento dos apoios aos
beneficiarios finais nos termos fixados nos correspondentes AAC, OT ou noutros procedimentos estabelecidos pela
EMRP, decorrente da normal realizacéo dos investimentos.

Os pagamentos podem ser processados nas seguintes tipologias, com base nas orientacdes definidas pelo IHRU em
sede dos AAC:

> atitulo de adiantamento;
> atitulo de reembolso;
> atitulo de saldo final.

Os procedimentos de analise da utilizacdo dos apoios sdo da responsabilidade da DPAH e da DGF. Numa fase inicial,
a DPAH analisa os pedidos de utilizacdo de fundos e aprova as Propostas de Utilizacdo de Fundos (PUF). Numa
segunda fase, cabe a DGF a anélise e validagdo dos requisitos para pagamento das PUF e a sua efetivacdo junto do
beneficiario.

Pagamentos a titulo de reembolso

A execucdo financeira das operacdes aprovadas pelos instrumentos do IHRU apoiados pelo PRR (1° Direito e

BNAUT), passa pela apresentacdo de pedidos de utilizagdo de fundos (pedidos de pagamento) por parte dos
beneficiarios finais ao IHRU através da respetiva area na plataforma do 1° Direito (P1D).

Em situages em que se aplique a elegibilidade do IVA, devem os beneficiarios remeter ao IHRU, com a submisséo
do pedido de pagamento, a informagdo indicada na Portaria n.° 135/2022 bem como outros dados relevantes para
efeitos de transferéncia do montante equivalente ao IVA previsto no artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 53-B/2021. 1718

17No caso do 1° Direito, por via do previsto no n°3 do artigo 14° do Decreto-Lei n°37/2018, de 4 de junho, na sua redagdo atual.
18 O detalhe das obrigagdes de reporte para efeitos de recuperacdo do montante equivalente ao IVA encontram-se no final deste subcapitulo.
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Os procedimentos internos de analise destes pedidos, que constam no Anexo 9.2.2., iniciam-se quando o técnico da
DPAH (DPAS ou DPAN, dependendo da localizacdo geografica do projeto) recebe a solicitacdo da utilizacdo das
verbas?. O técnico da DPAH procede a analise do pedido de desembolso. Apds validada a analise por parte do
respetivo Coordeandor, o técnico da DPAS ou DPAN elabora a PUF, sendo esta posteriormente aprovada pelo Diretor
da DPAH ou membro do CD e registada no SIGA.

Apds registo da PUF no SIGA, a DCF/DGF recebe a distribuicdo por EDOC (com conhecimento ao DGF group) e
procede a validacdo dos requisitos financeiros da respetiva proposta (ver detalhe do procedimento no anexo 9.2.2).

Na etapa final, a emisséo da ordem de pagamento, o processamento do pagamento, e 0 pagamento da PUF séo da
responsabildiade do DCF, do Departamento de Contabilidade (DC) e do DCG, respetivamente (ver detalhe do
procedimento no anexo 9.2.2).

Figura 15 - Utilizacdo dos Fundos (pagamentos a titulo de reembolso)
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Nota: O detalhe destes processos consta no Anexo 9.2.2.
Fonte: IHRU

Pagamentos a titulo de adiantamento

No prazo de 30 dias Uteis a DPAH procede a analise do pedido de pagamento, procedendo a DGF a validacéo e
emissdo da correspondente ordem de pagamento. Quando ocorrer a solicitacdo de esclarecimentos adicionais,
relativos ao pedido de reembolso em andlise, a contagem do prazo € suspensa. O controlo inicial deve ser feito pelo
técnico do DPAH que receciona o pedido.

Sempre que, por motivos ndo imputaveis aos beneficiarios finais, seja impossivel proceder a emisséo do pedido de
reembolso no prazo definido no paragrafo anterior (30 dias (teis), o IHRU emite um pagamento a titulo de
adiantamento (Figura 16).

Caso se verifique que o IHRU ndo vai ser capaz de pagar o pedido de utilizacédo dos fundos ao fim de 30 dias Uteis
(20 dias Uteis para validacdo da DPAH, 3 dias Uteis para aprovacéo do Diretor da DPAH ou membro do CD e 7 dias
Uteis para validacdo e pagamento da DGF) apds a data de recegdo do pedido de reembolso, o técnico da DPAH sera
responsavel pelo processo de verificagdo dos requisitos de emissdo do pedido de adiantamento na sequéncia da
analise técnica ja feita para o pedido de reembolso inicial. Caso estes se verifiquem, 0 técnico comunica o pedido, via
EDOC, ao Diretor da DPAH, que valida e emite o pedido de pagamento a titulo de adiantamento antes do periodo de
30 dias (até ao 25.° dia util). Por fim, a DGF procede ao respetivo pagamento num prazo maximo de 5 dias Uteis.

O pagamento efetuado a titulo de adiantamento, é convertido em pagamento a titulo de reembolso, através da
validacdo do correspondente pedido de pagamento em prazo nao superior a 60 dias Uteis, sendo o respetivo processo

19 Na data de submisséo do pedido de pagamento pelo beneficiario, é iniciada a contagem do prazo de pagamento.
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de regularizacdo despoletado pela DPAH, que enviara para a DGF o pedido de pagamento a titulo de reeembolso,
com todos 0s elementos necessarios, até 45 dias apos o pagamento a titulo de adiantamento.

Caso se verifiquem inconformidades, o acerto deve ser feito no(s) pagamento(s) seguinte(s).

Figura 16 - Pagamentos a titulo de adiantamento
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Nota: O pagamento a titulo de adiantamento dever4 ser feito no prazo de 30 dias Uteis a contar da data de rece¢ao do pedido
Fonte: IHRU, com base na OT n.° 3 da EMRP

A regularizacdo do adiantamento recehido sera feito através da deducdo, em cada pedido de pagamento a titulo de
reembolso (PTR), de um valor calculado pela percentagem resultante do racio entre o valor apurado dos PTR e o
total do financiamento contratado.

Pagamentos a titulo de saldo final

Os pagamentos aos beneficiarios finais sdo processados na medida das disponibilidades do IHRU, sendo efetuados
até ao limite de 95 % do montante da decis&o de financiamento, ficando o pagamento do respetivo saldo final (5 %)
condicionado pela apresentacédo pelo beneficiario do Gltimo pedido de pagamento e relatdrio final, confirmando a
execucgdo da operagdo nos termos aprovados.

O pagamento do respetivo saldo final inicia-se com a submissdo dos pedidos de pagamento e do relatdrio final,
comprovando a execucdo da operacdo, pelo beneficiario, na P1D. Caso se justifique (situacdes em que se aplique a
elegibilidade do IVA), em simultdneo com o pedido de pagamento, os beneficiarios finais devem remeter ao IHRU a
informag&o indicada na Portaria n.° 135/2022 bem como outros dados relevantes para efeitos de transferéncia do
montante equivalente ao IVA previsto no artigo 16.° do Decreto-Lei n.? 53-B/2021.20

Um coordenador da DPAH, recebe o pedido e distribui o processo para um técnico da DPAH (preferencialmente um
técnico que tenha participado em procedimentos anteriores no ambito deste investimento), via EDOC. Por sua vez, o
técnico verifica o relatorio final e a respetiva execucdo da operacdo. Apos v