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1.
O QUE E O APOIO
EXTRAORDINARIO
A RENDA?




1. O que é o Apoio Extraordinario a Renda?

Trata-se de um apoio financeiro mensal atribuido oficiosamente, nao reembolsavel, até ao limite
maximo de 200 €.

A atribuicdo deste apoio é feito de forma automatica. Ou seja, ndo necessita de apresentar qualquer
pedido ou documentacao.

Os agregados familiares que preencham os critérios de elegibilidade sdao informados pela Autoridade
Tributdria e Aduaneira (Financas) sobre o ano de apuramento a que se reporta, o valor do apoio
atribuido, bem como os dados usados para o calculo do apoio.



2.

QUAIS SAO OS
REQUISITOS PARA
RECEBER O APOIO?




2. Quais sao os requisitos para receber o apoio?

Para beneficiar deste apoio, os agregados devem cumprir todos os seguintes requisitos:

= Ter residéncia fiscal em Portugal;

= Serem titulares de contrato de arrendamento ou subarrendamento de primeira habitagao,
registado na Autoridade Tributdria e Aduaneira e celebrado até 15.03.2023;

= (O esfor¢co com o pagamento da renda deve ser igual ou superior a 35% (taxa de esforco).

Valor da renda mensal
Taxa de esforco (%) =

x 100
Valor do rendimento mensal do agregado

O que é a taxa de esforgo?

E a percentagem do rendimento mensal do agregado usado para pagar a renda, ou seja, a

divisao matematica entre o valor da renda mensal e o valor do rendimento mensal do
agregado.



2. Quais sao os requisitos para receber o apoio?

= O Rendimento Anual do agregado nao pode ultrapassar o limite maximo do 6.2 escaldao do IRS, em
vigor, a data da atribuicdao do apoio.

|-|_—> Para agregados que nao estao obrigados a entregar declaracao anual de IRS, o
rendimento mensal total deve ser igual ou inferior a 1/14 deste valor, considerando
rendimentos de trabalho declarados a Seguranca Social ou determinadas prestacdes sociais.

|-_—> Para os rendimentos de 2024 (declarados em 2025), o limite maximo do 6.2 escaldo do IRS é
39 791 €.

= Domicilio fiscal na morada da habitacao que esta arrendada ou subarrendada.



3.
QUAIS OS DADOS
USADOS PARA

VERIFICAR SE
TENHO DIREITO AO

APOIO?




3. Quais os dados usados para verificar se tenho direito ao apoio?

O valor do Apoio Extraordinario a Renda é calculado com base nos dados fornecidos pela Autoridade
Tributaria e Aduaneira, Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentacdes e Fundacao para a Ciéncia e a
Tecnologia.

Dados considerados para calcular o apoio:

1. Entregou declaracao de IRS?
E considerada a declaragdo de IRS entregue no ano anterior ao da atribuicdo do apoio, relativa aos
rendimentos do ano civil anterior.
Ex: Foi considerado elegivel para receber o apoio em 2026. O cédlculo do apoio é efetuado com
base na declaracao de IRS entregue em 2025, referente aos rendimentos auferidos em 2024.

2. Nao entregou declaracao de IRS?
Foram considerados, para efeitos de calculo, os dados das seguintes entidades (conforme aplicavel):

Segurancga Social, Caixa Geral de Aposenta¢oes e Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia — valor
total dos rendimentos do agregado familiar do titular do contrato nos trés meses anteriores a data
da extracao dos dados pela Autoridade Tributaria e Aduaneira.



3. Quais os dados usados para verificar se tenho direito ao apoio?

3. Valor de Renda - é considerado o valor de renda indicado no contrato de arrendamento declarado
pelo senhorio no Modelo 2 a Autoridade Tributaria e Aduaneira no ano anterior a atribuicao do apoio.

Nao sao considerados os valores dos recibos de renda.
Assim, se houver alteracdes recentes, os dados podem nao estar atualizados.

Ex: Para o apoio de 2026, conta a renda comunicada através do modelo 2 pelo senhorio a Autoridade
Tributaria e Aduaneira em 2025.
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4,
COMO CALCULAR
O APOIO?




4. Como calcular o apoio?

Para calcular o montante de apoio a receber, siga os seguintes passos:

PERIODO RENDIMENTOS ACERTO N? LIQUIDAGAO LIQUIDAGAO
2022-01-01 2202212 06 2023-06-17

1. Calcule o Rendimento Médio Mensal (RMM)

Verifigue qual o Rendimento Bruto Anual do agregado
(consulte o campo 1 da nota de liquidacdo do IRS entregue no
ano anterior a data de atribuicdao do apoio).

rendimento para determinacio taxa (64+8-7
10| Quociente familiar 2,00 ; taxa 28,500%
11| Importancia apurada (8:coef. x taxa
12| Parcela a abater
13| Imposto anos anteriores/Propriedade intelectual
respondente a rendimentos isentos

Depois, divida esse valor por 14 para obter o Rendimento
Médio Mensal, de acordo com a seguinte equacao:

uni
21| Acréscimos a coleta
22| Coleta liguda [18-19-20{==0}+21]
23| Pagamentos por conta
24| Retencbes na fonte

Rendimento Bruto Anual
25| Imposto apurado [22-(23+241]

26| Juros de retencao-poupanca
1 4 27| Sobretaxa - resultado
28| Juros compensatorios
29| Juros indemnizatorios

NOTA DEMONSTRATIVA DA LIQUIDACAQ DO IMPOSTO

Rendimento Médio Mensal =

Taxa Efetiva de Tributacdo - 14,32%  VALOR A REEMBOLSAR:

e g (e e e fen fen e (o o [en e fen | e e s |en en et [ty |t fem [ e |y

2. Calcule o valor da taxa de esforco de 35%
Multipligue o rendimento médio mensal por 0,35 (35%). Este é o valor maximo que deveria ser
destinado ao pagamento da renda, segundo a taxa de esforgo de 35%.

Equacao:
Renda limite (correspondente a 35% do valor do Rendimento Médio Mensal)= Rendimento Médio
Mensal x 0,35

12



4. Como calcular o apoio?

3. Verifique a elegibilidade
Se o valor da sua renda mensal for superior ao valor calculado no passo 2, preenche o critério da taxa
de esforco igual ou superior a 35% e podera ser considerado elegivel para receber o apoio.

4. Calcule o montante do apoio
Ao valor da sua renda mensal, subtraia o resultado do passo 2 (taxa de esforco). Este serd o valor

mensal do apoio do agregado.

Valor do apoio mensal do agregado = Renda mensal — Renda Limite (correspondente a 35% do valor do Rendimento Médio Mensal)

ATENCAO:

Se o valor calculado for superior a 200 €, o apoio atribuido nunca podera exceder esse limite,
ou seja, o valor maximo do apoio sera de 200 € no seu limite.
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4. Como calcular o apoio?

Siga o exemplo seguinte para calcular o montante de apoio a receber

Rendimento Bruto Anual : 21 000 €

= Rendimento Médio Mensal: Rendimernto Bruto Anual _ 21000

14

= 1 500€

= Renda Limite (correspondente a 35% do valor do Rendimento Médio Mensal):

Rendimento Médio Mensal x 0,35 =1 500€ x 0,35 = 525 €

=  Renda mensal: 600 €

= Valor do apoio mensal do agregado: Renda mensal — Renda limite = 600 € - 525 € =75 €

14



5.
QUALEA
DURACAO DO
APOIO E COMO E
FEITOO
PAGAMENTO?




5. Qual é a duracao do apoio e como é que é feito o pagamento?

O programa esta em vigor até 31 de dezembro de 2028, com reavaliacao anual da situacao de cada
agregado beneficiario, ou seja, pode haver situacdes em que num ano o beneficiario pode ser
elegivel para receber o apoio e no ano seguinte ja ndao receber por ndao cumprir os requisitos de
elegibilidade.

O pagamento é feito mensalmente pela Seguranca Social, através de transferéncia bancaria, até ao
dia 20 de cada més.

Se o valor mensal do apoio a atribuir for inferior a 20 euros, o pagamento é feito semestralmente (de
seis em seis meses).

ATENCAO!

Confirme se os dados do IBAN da sua conta bancaria estao corretamente registados e atualizados
na Seguranca Social Direta, para garantir o processamento da transferéncia bancaria do Apoio
Extraordinario a Renda.
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6. Como aceder ao Portal?

Para entrar no Portal Consulta Cidad3ao, aceda
diretamente a
https://paer.portaldahabitacao.pt/PortalConsult

aCidadao
Ou

Através do Portal da Habitacao.

'Arrendamento’ » 'Apoio Extraordinario a
Renda’ » 'Portal Consulta Cidadao’
» 'Aceda Aqui ao Portal'.

@ e sescvana
£33 PORTAL*
S5 HABITAGAO ARRENDAMENTO PR FINANCIAMENTO  POLITICAS DAHABITAGAO  IHRU  IFRRUZ020

|
:
AUMA
,‘
Chan
Porta de Entrada

QUE VIU A RENDA DA CAS i

APOIO A RENDA

£ PORTAL™

* HABITAGAO ARRENDAMENTO PR FINANCIAMENTO  POLITICAS DAHABITAGAO  IHRU  IFRRU2020

APOIO EXTRAORDINARIO A RENDA
PORTAL CONSULTA CIDADAO
PERGUNTAS FREQUENTES
LEGISUAGAO
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https://paer.portaldahabitacao.pt/PortalConsultaCidadao
https://www.portaldahabitacao.pt/

6. Como aceder ao Portal?

E a primeira vez que entra no Portal?

Coloque o seu email e o NISS - Numero de
Identificacao da Seguranca Social.

Cligue em 'Concordo'.

No passo seguinte, confirme o seu email e assinale as
duas caixas de aceitacao dos termos e condicoes.
Sem esta aceitacdao, nao consegue avancgar para a
utilizacao do portal.

Bem-vindo ao Portal da Habitacdo

O seu registo estd quase a terminar, mas precisamos de mais alguma informagao!

Todos os campos com * sdo igatorios.
EMAIL*

CONFIRMAGAO DE EMAIL *
NISS

Os dados pessoats aoma identificados serao guardados para efeito de registo no portal da Habitagdo, sendo o responsdved pelo seu tratamento o Instituto da Habiagio e
Reabilitagio Urbana, LP. Este regista parmite que na praxima interagio com o portal da Habitagso nio seja necessirio o preenchimento destes dados em duplicado

CORDC DISCORDO

Verificacao de e-mail x
£ obrigatério ter um e-mail associado a sua conta para aceder ao Portal!

E-mail

Digite novamente o seu e-mail

Aceito que 0 meu email seja guardado para efeito de notificagdes e comunicagdes no Portal Consulta Cidadao do Portal
da Habitagdo, sendo o responsavel pelo seu tratamento o Instituto da Habitag3o e Reabilitagdo Urbana, |.P.

Tomei conhecimento e aceito a Politica de Privacidade do Instituto da Habitagdo e Reabilitagdo Urbana, |.P.

Confirmar e-mail

19



6. Como aceder ao Portal?

Ja acedeu no Portal?

Autentique-se com:

= (Cartao de Cidadao;

ou

= Chave Movel Digital;

ou

= Numero de ldentificacdao Fiscal com as credenciais do
Portal das Financas.

Cligue em 'Autorizo' para autorizar o tratamento dos dados
pessoais.

Se nao autorizar nao consegue entrar no Portal.

o .
PORTAL Z32HABITACAO
Autenticacao

Para aceder a plataforma deve efectuar a autenticagdo escolhendo uma das seguintes opcdes.

ATRAVES DO CARTAO DE CIDADAO ATRAVES DO NIF
OU CHAVE MOVEL DIGITAL

3 \I AT -
" - autoridade
tributaria e aduaneira

Esta opgao permite-lhe fazer o uso do seu cartdo de adadso Aautenticagdo através do nimero de identificagio fiscal - NIF
ou da chave mével digital. para realizar a autenticagio no & feita através do sistema de autenticacio da autoridade
portal e poder aceder a informac3o e tilizar servios que tributaria.

exigem verificag3o da sua identidade.

Ainda ndo tem chave mével digital. Adira aqui

Consentimento de Dados Pessoais

::: portal da habitagao

Autorizo que o meu Nimero de Contribuinte e Nome sejam
fornecidos & entidade Portal Habitagdo.

Ndo Autorizo Autorizo
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7.

ONDE CONSULTAR
OS DADOS
UTILIZADOS PARA
O CALCULO DO
MEU APOIO




7. Onde consultar os dados utilizados para o calculo do meu apoio?

Os beneficiarios podem consultar os dados utilizados para o

calculo do apoio no “Portal Consulta Cidadao”.
(sobre como Aceder ao Portal, consulte as paginas 16 a 19)

No menu de entrada, deve primeiro escolher o ano de
atribuicao do apoio.

Ap0s selecionar ‘Consultar detalhes’, o Portal apresenta-lhe
um conjunto de informacdes, tais como:

= informacao sobre os detalhes do contrato de
arrendamento;

= 0s rendimentos considerados para o apuramento do
apoio;

= o valor do apoio atribuido.

Nao foi considerado elegivel e acha que preenche os
requisitos?

Consulte o capitulo Apresentar Reclamacao, da pagina 29 a 38.

z-TH ... ) _ IHRU - Apoic Extracrdinario a Renda
I {U Instituio da Habitagde e da Reabilitagdo Urbana

Data de Consulta: 2025-11-07 w3

Identificacéo
Ano de Processamento
2025
Detalhe do Contrato
N® de Locatarios 1
N® de Agregados 1
Data de Inicio m-01-219
Valor da Renda T50,00€
Rendimentos
COrigem dos Rendimentes
Autoridade Tnibutaria
Rendimenta Anual do Agregada 22.719.15€
Rendimento Mensal do Agregado (Valor Anual / 14) 1.622,7%€
Rendimento Médio Mensal do Agregado 1.622,79¢
Rendimento Médio Mensal do NIF 1.62275%¢

Detalhe do Apuramento do Agregado

Valor da Renda por Agregado 750,00€
Taxa de Esforge 46,21%
Valor do Apuramento 182.02€
Total Mensal de Subsidios IHRU 0,00€
Valor do Apuramente - Total Mensal Subsidios IHRU 182.02¢

Concluséo do Apuramento

Elegivel Valor do Apoio por Agregade Valer do Apeio por NIF

Elegivel 18202 €
18202¢€

Inicio de Pagamento
Janeiro-2025
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https://paer.portaldahabitacao.pt/PortalConsultaCidadao/

8.
VALIDAR OS

DADOS




8. Validar os dados

Como é que sei que tenho de validar os dados? paasi S R o

NIF: Contrato: Valor do Apaio; 239,52€ Data: 2025-06-18
O Decreto-Lei n.* 20-8/2023, de 22 de marco, na sua redacdo atual, criou o Apoio Extraordinario 4 Renda (Apoio), atnbuido pelo Instituto da

Recebeu uma notificagéo da Autoridade Tributa'ria e Aduaneira a Habiagdo e Reabitagio Urbana, P (IHRU),2pcave a obigades d renda emergents ds contralos de arendamento o de subarrendamento

Sendo titular do contrato identificado e reunindo as condicdes previstas na le para beneficiar deste Apoio, informa-se 0 sequinte:

. . . ’ 1. Apoio 0 Apoi te esta y
informar sobre o valor do apoio atribuido? hmaanins | Pttt okt 5 v SO o 8 o TR L e
renda oficiosamente pelo IHRU, LP. (com base em Informacio pela Tributaria e (AT),
pela Seguraiva Suua veral ge Aposentagoes (CGA) e pela Fundacdo para a Ciéncia e a

wa 1 (93), peia Laixa Leral
Tecnologia, I.P. (FCT)), e paga pela SS. No ano de 2024, o valor do apoio mensal, é apurado com base no valor

h 3 da
renda mensl aualzaco por um coefcinte d 043, conforme estpulado pelo Decrelo-Lei n® 106-B/2023, de 9 de

Verifique se na notificagdo existe o ponto n.2 4 “Validagdo N et
, ) i . . . ~ , . ¢ Tm :::'::. ;: €s10rg0 Igual ou supe?l“o; Tslﬁ'h do seu r:;ﬂm":'{;anml com 0s encargos anuais de
prévia”, onde é pedido para “proceder & Validagéio Prévia dos T

e AL TRt st a0 e i o ol o

ofe ” i
dados utilizados...”. Firs s R e s st e s s
s o s el rova 1 0 400 80 G o e g s s
desde que ndo ultrapassem 1/14 daquele montante: 0.8 oot e s ko
: ) ) ) , e anates Tereas do ke dorain § 55100 vr i s sepois ot s ()
Se sim, deve validar os dados, obrigatoriamente, até 31 de P Aot S ot e s o L
m:nm ::g: .d: quao;. m:':'rﬁt:gfmmuwa a Incluso; (Vi) Complemento solidanio para idosos: (VIll)

* O valor de pensdes por aposentacdo, reforma e sobrevivéncia do regime de protecdo social convergente, bem

marco do ano em que o apoio é atribUI’do. m&awmmmmn no seguro social voluntario, atribuidas avs wwissiros de investigacdo nele

3. Dados ¢ N.¥de confrato;
considerados * Renda do contrato: 800,00 €
parao * N.* de Agregados: 1 "
apuramento ¢ Fonte Informacdo do agregado e do rendimento: Pode consultar todos os dados em:;

Euﬁv/pu.mlmﬁma.mmlmsmuuuw

ndimanta aane,

Porqué validar os dados?
A validacao é necessaria quando ha diferencas ou duvidas nos
dados que a Autoridade Tributaria e Aduaneira tem para o
apuramento do apoio, como por exemplo: e Lot n
= diferencas entre o valor da renda e o rendimento do agregado, isto €, quando a taxa de esforco
é superior a 100%;
= divergéncias entre o valor da renda no contrato de arrendamento comunicado pelo senhorio no
Modelo 2 a Autoridade Tributaria e Aduaneira e o valor declarado no IRS pelo inquilino;
= ou falta de recibos emitidos pelos senhorios. s

FOUIO0S pelo IHRU; ,00€
* Duracdo: O Apoio é reavaliado anualmente e vi ecticr
reqUaits pars & vt s vigora até 31 de dezembro de 2028, caso continue a pre
[ GINUTIE lUGHUNLaUD uma aas Snuacoes previstas no n.’ 6 do artigo 8.° do Decrefo-Lei n.® 20-B/2023, de 22 de
:\“wg. caso anda ndo (enha feito deve proceder & validagdo prévia dos dados utilizados em
psi//pacr.portaldahabitacao. pu PortalConsultaCidadao/ podendo o valor apurado ser recalculado em conformidade
de o0 d o

I "r'm;;:w A am; pedidos de es 0 d entados, o pr:

Teclamacoes e pedidos de esclarecmento
comunicacdo), junto do IHRU, em httpsu/paer port

...:.

Com os melhores cumprimentos,
A Diretora Geral




8. Validar os dados

Como validar os dados? sevunoor, SN

A\ Atengiol E-mail pendente de verificagho (Verificar).

Passo 1. Aceda ao Portal Consulta Cidadao

Se o seu agregado for elegivel para o apoio, vera uma
janela com as suas informacoes;

Passo 2. Se existirem incongruéncias no seu
processo, vai aparecer a mensagem ‘Processo de
Validacao (Pendente)’;

Processo de Validagio (Pendente)
A Aol

Passo 3. Clique em ‘Ver processo’ para consultar os |

dados.

Se estiver tudo correto, escolha ‘Sim, valido a e i i
informacao’. e —— B

Taxa de esforgo superior a 100%

Detalhe do Contrato

Rendimentos

O processo fica validado e o valor sera comunicado a
Seguranca Social para pagamento.

m- -



https://paer.portaldahabitacao.pt/PortalConsultaCidadao/

8. Validar os dados

Se nao concorda com os dados, pode pedir a correcao. ol
: : S—— A e
Siga os seguintes passos:
Passo 1. Clique em ‘N&o, quero corrigir a informacao’. G,
Detalhe do Contrato
No campo que pretende corrigir (renda ou rendimento), —

Origem dos Rendimentos *

cliqgue no icone do g lapis. iy

Sequranga Social
Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia

Caixa Geral de Aposentacoes

Valida as informages apresentadas?

Corregao do valor

Se pretende corrigir o valor da renda, escolha o tipo de
documento que vai usar como prova (Fatura, Recibo de
Renda ou Modelo 44) e depois anexe o ficheiro. et s e

Renda *

| Selecione o Documento (.png. jpg ou pdf até 2 mb) *
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8. Validar os dados

Preencha os campos obrigatérios, indicados com * (NUmero de
Identificacao Fiscal do senhorio, Numero de Identificacao Fiscal
do inquilino, nimero do recibo, niumero do contrato, data, valor
do recibo, numero de meses, valor da renda...).

Passo 2. Clique em ‘Gravar’ e depois em ‘Submeter dados
corrigidos’ e, depois, novamente, ‘Submeter’.

ATENCAO!

Qualquer alteracao pode resultar numa mudanca do valor
do apoio apurado!

] =
Qualquer alteragao pode resultar em revisao do apuramento atual. Deseja submeter as alteragoes
efetuadas?

Rendimentos

Autoridade Tributaria

Rendi to Anual do A il
:endimento Anual do Agregado Alterado para 1.231,47€

Tipo de anexo + Nome do Anexo +

Recibo de Renda 02527_420_recibo-de-renda.pdf

Anexar documentos

Renda 639,97€
Tipo de Documento *

Recibo de Renda ~

Selecione o Documento (.png, .jpg ou .pdf até 2 mb) *

Selecione um ficheiro

NIF Emitente * NIF Adquirente *

Nimero do Recibo * Ntmero de Contrato * €@
2000000-X

Data de Recebimento * Valor do Recibo *

Valor da retencdo na fonte Numero de Meses * €

Descricdo do Documento

Renda *

639,97

Valor sugerido: 0,00

A\ Reenchol £l pendente e vesficacho (Verifcar]
im0 de Processaments. g [
P

VIDADE
Incongruéncias por validar s
Por
Detalhe do Contrato
DOCUMENTOS ANEXADOS ———
Rends 530006 @
——— Toodesneno  Nomedomers
Recto e o
Origem dos Rendimentos * Descrcio
coredade Tobutars
Rt Anl do Aegedo 124l el - -]
eado pa 7€

[ st st | 27




8. Validar os dados

O que acontece aos dados depois de submetidos?

Depois de submetidos, e consoante o caso, o percurso € o seguinte:

Ordem de
A. Se validar sem alterar a informacdo: Ry N i

Beneficiario

SO apos a validacao dos dados pelo beneficiario € que o IHRU pode recalcular o apoio e enviar ordem

de pagamento a Seguranca Social, sendo que o processamento do pagamento pode ainda demorar
entre 1 a 2 meses.

Comunicagao

Validagdo Ordem de

pagamento

IHRU SS Beneficidrio

Pagamento

B. Se validar e
corrigir a informacao:

e/ou FCT

e/ou CGA

O processamento do apoio depende do tempo de resposta das entidades.
28



8. Validar os dados

ATENCAO!

A validacao dos dados deve ser feita, obrigatoriamente, até 31 de mar¢o do ano em que o
apoio é atribuido.

Enqguanto os dados validados nao forem confirmados pelas entidades responsaveis pela
informacao (Autoridade Tributdria e Aduaneira, Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentacdes,
Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia), o pagamento fica temporariamente suspenso.

Mantém-se, contudo, o direito ao apoio — o valor sera pago com retroativos depois da
validacao pelas entidades responsaveis.

Os retroativos sao tratados num processo a parte. Esta situacao faz com que o pagamento
ocorra em més diferente do pagamento do apoio.

Exemplo: pagamento do apoio a partir de agosto, pagamento dos retroativos a partir de
novembro.

Valide o mais depressa possivel — quanto mais cedo o fizer, mais cedo recebe.
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9.
APRESENTAR
RECLAMACAO




9. Apresentar uma reclamacao

Detectou erros nos dados da plataforma?
Pode apresentar uma reclamacao ou um pedido de esclarecimento, diretamente na plataforma.

Mas antes de o fazer, € importante que saiba quais os dados usados para verificar se tem direito ao
apoio, para avaliar se apresenta ou nao a reclamacao.

ATENCAO!

a. Rendimentos

1. Entregou declaragdo de IRS? E considerada a declaracdo de IRS entregue no ano anterior
ao da atribuicao do apoio, relativa aos rendimentos do ano civil anterior. Ex: Foi
considerado elegivel para receber o apoio em 2026. O calculo do apoio é efetuado com
base na declaracao de IRS entregue em 2025, referente aos rendimentos auferidos em
2024.

2. Nao entregou declaragao de IRS? Foram considerados os dados da Seguranca Social, Caixa

Geral de Aposentac¢des ou Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia (conforme aplicavel) — ou

seja, o valor total dos rendimentos do agregado familiar do titular do contrato nos trés meses

anteriores a data da extracao dos dados pela Autoridade Tributaria e Aduaneira.
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9. Apresentar uma reclamacao

ATENCAO!

b. Renda: O valor da renda usado na analise é o valor da renda declarado pelo senhorio
através do Modelo 2 a Autoridade Tributaria e Aduaneira, no ano anterior a atribuicao do
apoio.

Por exemplo: para o apoio de 2026, conta a renda comunicada pelo senhorio através do
Modelo 2 a Autoridade Tributaria e Aduaneira em 2025.

Assim, se houve alteragoes recentes, os dados podem nao estar atualizados.
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9. Apresentar uma reclamacao

ATENCAO!

Se tiver rendimentos declarados na Autoridade Tributaria e Aduaneira, é esta entidade que
determina a elegibilidade ao Programa Apoio Extraordinario a Renda.

Nestes casos, o IHRU apenas recebe a lista de agregados elegiveis, nao tendo acesso aos
motivos das exclusdes que sao apenas do conhecimento da propria Autoridade Tributaria e
Aduaneira. S6 quando esta ndo dispde de dados sobre os rendimentos é que os solicita junto
da Seguranca Social, Caixa Geral de Aposentacdes e Fundacgao para a Ciéncia e a Tecnologia
gue posteriormente enviam ao IHRU.

Desta forma, como o IHRU apenas calcula a taxa de esforco, sé |he é possivel identificar se a
nao elegibilidade resulta deste critério. Os restantes critérios ja foram validados pela
Autoridade Tributdria e Aduaneira.
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9. Apresentar uma reclamagao

Para apresentar uma reclamacéo, siga os passos seguintes:

Passo 1. Aceda ao Portal Consulta Cidadao (sobre como aceder ao Portal, consulte as paginas da 17 a 20)

Passo 2. Selecione ‘+ Reclamagao’ e preencha o formulario de reclamacao.

Y
- HOME PROCESSOS 1 »
gt

Portal Cansulta Cidad3o

BEM-VINDO(A), + Reclamacio

De seguida, carregue em
lIniCiar rEC|ama§§0’ pa ra abrir (0] Novo processo de reclamacao
formulario. —

Iniciar Reclamaqé‘o
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9. Apresentar uma reclamacao

O formulario tem informacgao sobre: BPCC o e _
e

= detalhes do contrato de
arrendamento; e -
DOCUMENTOS ANEXADOS

= rendimentos do agregado;

U POVO DROCE NSO

= subsidios atribuidos (se aplicavel). _
Dits dé Inicio * -8 I
Dats de censagio . m [
Renda * 0.00¢ B IlI
Se algum dos dados ndo estiver correto, Onen st
carregue em g para corrigir a ——————— |
informacao. et o s wa |
Fundacio paria a Cltnm.c Texnologia I|I

Rerdimento Mensal g0 NIF o.o0é B

Rendaraenita Mensal a NIF U_DM

Subsidios IHRU

Subsigio Ports 65 Jowem Mensal do NIF 0.00¢ B

Sl NRAL Menssl do NIF oot @

Subsidio Porta de Entrada Mensal do NIF oo0s B

oo @

Outres Subsidios Mensals do NIF




9. Apresentar uma reclamacao

Ao carregar em [P, abre-se uma nova janela onde pode corrigir a informacg3o.

Insira os valores corretos.

ATENCAO!

No campo ‘Valor a considerar’, deve colocar o valor do Rendimento Bruto Anual que consta no ponto
1 da Nota de Liquidacao do IRS; quando se trata de valores atribuidos pela Seguranca Social, Caixa

Geral de Aposentacdes ou Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia sao considerados os rendimentos
(brutos) mensais.

Origem dos Rendimentos *
Autoridade Tributaria
Rendimento Anual do Ag Correcao do valor
Rendimento Mensal do Rendimento Anual do Agregado
Slg,uran;n Social Valor a considerar \/
Rendimento Mensal do Agn

b s i ==
mmmnﬂ
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9. Apresentar uma reclamacao

A reclamacao é sobre os dados do contrato de arrendamento?

Se sim, entao é obrigatdrio anexar um dos seguintes documentos: fatura ou recibo de renda ou
modelo 44.

Nota: s6 pode anexar um unico ficheiro com tamanho maximo de 2 MB, no formato .png, .jpg ou

pdf.
#PCC o e S
1 »
Processos ¢ Defalhe do Progesso ATENCAO!
Poir Submaber
0] SO é possivel submeter
_ _ uma reclamacao sobre
£\ Atengiot b-mail perdente e verificagio verificar).
os dados do contrato
RECHN. de arrendamento se
Ang de Progessamenio MIF e -
| [ (] anexar documentos
A5G4 LB 41hS Sete rodelid, Of vhdrel MIEraO0 Serhd ob Sh00Y Al redOel i ESLARGE, £ B B8 O0Af e B lS LB B \/ comprovativos'
o i ORIt DOCUMENTOS ANEXADOS

Detalhe do Contrato
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9. Apresentar uma reclamacao

Passo 2. Submeta o formulario Subsicios AU

Subsidia Porta 65 kowerm Ml do NIF 00k

Subsidio MAAU Mensal do MIF 000§

. . o Subsidia Porth de Entrady Menssl do NIF 000
Depois de verificar todas as v it erss o e

Detalhe do Apuraments do Agregado

informacdes e anexar o documento
(se for o caso), cliqgue em ‘Gravar’ e

Conclusio do Apuramento

Elegivel aer 00 ARGIC PUF AQTEGAT0 Valor 89 AP por NIF

e

depois em ‘Submeter dados
corrigidos’.

=1 ]
ATENCAO!

= A entrega de documentos é feita exclusivamente no Portal Consulta Cidaddo. Ndo sao aceites
documentos enviados por outros meios;

= Assim que submeter a reclamacao, o pedido é enviado automaticamente para validacao pelas
entidades responsaveis pelos dados (Autoridade Tributdria e Aduaneira, Seguranca Social, Caixa
Geral de Aposentacdes, Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia);

= A validagao e o processamento do apoio dependem do tempo de resposta destas entidades;

= So6 pode apresentar uma reclamacao por ano e so pode apresentar até 60 dias apds comunicacao do
apoio ou, no limite, até ao ultimo dia util do més de marco do ano a que respeita o apoio.
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9. Apresentar uma reclamacao

Posso anular uma reclamacgao ja submetida?
Sim, pode.

Siga os seguintes passos:

Passo 1. Escolha a op¢ao ‘Processos’;

Passo 2. ‘Consultar Detalhes’, na reclamacao que
pretende anular;

Passo 3. Quando abrir o formulario, no canto
inferior direito, selecione ‘Anular’.

Passo 4. Clique em OK, para confirmar que
deseja anular o processo.

Passo 5. No menu ‘Processos’, confirme que o
estado é Anulado.

Processo = Tipa ¢ Estado ¢ Data de criagio & Data de Atualizagio *

040 Reclamagio jov 54 Consultar Detalhes
Concluséo do Apuramento
g Valor do Apaio por Agregado valor do Apoio por NIF
aaaaaaaaaa
AAAAAA
> C m % i /Portal ItaCidad: ‘'0ode=REC039790406 Q

paer.portaldahabitacao.pt says

Confirma que deseja anular este processo?

i

s=PCC
iR HOME  PROCESSOS

Portal Consulta Cidadao

LISTA DE PROCESSOS

Ano Processo & Tips &
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7 * = — % f".rl\|7— -
Sl <0
f

|

BEM VINDO(A)
|
|

A Al 1 E-mail pendente d& verificaco (Verificar) ! b
. -
-
Nao existe Informagao deste NIF para 1

10.
COMO CONSULTAR
O ESTADO DO
PROCESSO

B
L

.
&




10. Como consultar o estado do processo

Para saber o estado do seu processo, nao necessita de se deslocar ao IHRU, I.P.

Siga os seguintes passos e saiba em que estado estd o seu processo.

Passo 1. Aceda ao Portal Consulta ‘
M %B&g HOME  PROCESSOS _
(sobre como aceder ao Portal, consulte as paginas 17
a 20) LISTA DE PROCESSOS
A\ Atenciol E-mail pendente de verificagao (Verificar).
Passo 2. Consulte ‘Processos’; Mot i e oo owsecrc ot -
2025 VAL242179636 Validaggo 1 Sep 2025 18:42 2 Dec 2025 16:19 Consultar Detalhes

2025 REC039790406 Reclamag3o 27 Nov 2025 11:54 2 Dec 2025 15:51 Consultar Detalhes

Passo 3. Selecione ‘Consultar Detalhes’,
da situacao que pretende acompanhar.

ATENCAO!

Evite deslocacdes desnecessarias. Consulte o Portal Consulta Cidaddo - o unico local onde pode

consultar, acompanhar, validar, submeter documentos e pedir esclarecimentos sobre o Apoio
Extraordinario a Renda!

SIMPLES, RAPIDO E DIGITAL!
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11.
OUTRAS QUESTOES




Recebo outros apoios a renda do IHRU.

Tenho direito ao valor do Apoio Extraordinario a Renda?

Sim, desde que preencha as condicdes de elegibilidade para receber o Apoio Extraordinario a Renda.

Nesse caso, ao montante do apoio apurado sao deduzidos os valores de outros apoios financeiros a
renda que sejam atribuidos pelo IHRU.
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12. Checklist para receber o apoio

Cumpre todos os requisitos?

Tem contrato de arrendamento (ou subarrendamento) para habitagdao permanente e
devidamente comunicado a Autoridade Tributaria e Aduaneira?

O contrato foi celebrado até 15 de margo de 2023 (ou é renovagao para a mesma casa)?

O rendimento anual do agregado nao ultrapassa o limite do 6.2 escalao de IRS (39 791 € para
2024)?

A taxa de esfor¢o com a renda é igual ou superior a 35%?

Domicilio fiscal na morada da habitacao que esta arrendada ou subarrendada?

Tem residéncia fiscal em Portugal?
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13.
O ESSENCIAL




13. O essencial

» Evite deslocagdes desnecessarias: Todo o acompanhamento e consulta de dados é feito através
do Portal Consulta Cidadao — nao é necessario deslocar-se ao IHRU;

» Valide os dados: Se recebeu uma notificacdo da Autoridade Tributaria e Aduaneira sobre o Apoio
Extraordinario a Renda, veja se a notificacao tem o ponto 4. ‘Validacao prévia’. Se tiver este ponto,
deve validar, obrigatoriamente até 31 de margo do ano em que o apoio é atribuido, ou corrigir os
dados. Pagamentos ficam suspensos até a validacao, mas com direito a retroativos;

»® Pagamento de retroativos: Os retroativos, por decorrerem em processo a parte, podem demorar
mais tempo a ser processados do que o pagamento mensal do apoio;

# Reclamacdes: E possivel apresentar reclamacdo uma vez por ano, até 60 dias apds a comunicacdo
do apoio. Deve ser feita exclusivamente no Portal Consulta Cidad3ao e ser necessario anexar
documentos comprovativos (fatura, recibo, Modelo 44);

* Tempo de resposta aos pedidos de alteragdo de dados: Assim que submeter um pedido de
correcao de dados ou uma reclamacao, o pedido é enviado automaticamente para validacao pelas
entidades responsaveis pelos dados (Autoridade Tributdria e Aduaneira, Seguranca Social, Caixa Geral
de Aposentacdes, Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia). A validacdo e o processamento do apoio
dependem do tempo de resposta destas entidades;

» Notificagbes: Sempre que houver uma alteracdo ao processo, recebe uma notificacdo no e-mail
registado;

» Documentos: N3o sdo aceites documentos entregues fora do Portal Consulta Cidad3o.
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12. O essencial

O Portal Consulta Cidadao é o seu ponto de
acesso a todas as informacoes sobre o
Apoio Extraordinario a Renda.

Simples, rapido e digital!
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